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ToolSiTE - Altalanos Szerzédési Feltételek

Késziilt: 2007. januar 22.
Utols6 maddositas datuma: 2017. aprilis 18.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
ToolSITE Szoftver — cassaPoint okos éttermi program

(1) A ToolSiTE Informatikai és Szolgaltatd Kft. (5650 Mez6berény F6 u. 2/a
4/41., Cg. 04-09-007242, addészam: 13824235-2-04) (a tovabbiakban: a
Szolgaltatd) jelen szerz6déssel hozzaférést és terméktamogatast biztosit az
Ugyfél részére (egyiittesen: Felek) a ,ToolSiTE Szoftver" szolgaltatdshoz és
biztositja az Ugyfél részére a Szolgaltatds miikodéséhez sziikséges szoftverek
hasznalatat.

(2) A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzdk a Szolgdltatd és az
Ugyfél jogait és kotelezettségeit a Szolgdltatd altal fejlesztett, illetve
értékesitett Uzleti informatikai rendszerekre vonatkozd szerz6désekkel
kapcsolatos jogviszonyokban. A jelen feltételek tartalmazzak a Szolgaltato
termékeit megrendeld Ugyfeleknek a Szolgaltatoval szemben érvényesithetd
jogait, a Szolgaltatd korlatozott kotelezettségeit és felelésségét.

(3) Az Ugyfél viseli annak kockazatat, hogy a valasztott "ToolSITE szoftver"
dobozos vagy OEM lgyviteli szoftver(ek) jelen szerz6désben nem rogzitett
elvarasainak és szlikségleteinek megfelel(nek)-e.

(4) A Szolgdltatd a szoftver(ek) nem megfeleld felhasznalasabdl eredd
karokért feleldsséget nem vallal, és szintén nem felel az esetlegesen elmaradt
haszonért.
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) fé6bb pontjai:

I. A SZERZODES LETREJOTTE 3
II. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE 4

III. A SZERZODES LETREJOTTEVEL JARO DIJAK ES KOTELEZETTSEGEK 4

IV. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS 4
V. FELELOSSEG KORLATOZAS 4
VI. FIZETESI FELTETELEK 4

VII. TERMEKTAMOGATAS, HIBABEJELENTES, HIBAJAVITAS (SUPPORT

SZOLGALTATASOK) 5
VIII. FELHASZNALASI JOG 5
IX. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG 6

X. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KOZLESE ES HATALYA, ZARO
RENDELKEZESEK 6
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I. A szerzodés létrejotte

(1) A "ToolSIiTE szoftver" dobozos vagy OEM Ugyviteli szoftvereket a weboldalon k&zzétett elektronikus
megrendelblap, vagy e-mail-ben elklldétt megrendellap, vagy postai Uton elkuldott alairt és
bélyegzivel ellatott megrendelblap szabalyos és valdésagnak megfeleld adatokkal torténd kitdltésével,
annak elektronikus, vagy postai Uton torténé megktldésével rendelheti meg.

(2) Az Ugyfél a megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magara kotelezének ismeri el jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételeket.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelést kévetéen a Szolgaltatd altali visszaigazolas (pl. a
megadott kapcsolattartdéi e-mail cimre levél kildése) kovetkezményeként a megrendelt
termékre/szolgaltatasra kozotte és a Szolgaltato kézott szerz6dés jon létre.

a. Elektronikus szerz6déskotés esetén:

i. A Felek kozott magyar nyelven létrejott elektronikus szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek
minGsll, a Szolgaltaté azt iktatja, annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi.

ii. A MegrendelSlapot az Ugyfél ez elektronikus megrendelés utdn két példényban kinyomtatja,
cégszer( alairassal és pecséttel elldtva a Szolgaltatd postacimére elkiildi. A Szolgaltatdé pecséttel
és cégszer(i aldirdssal elldtva postan kiildi vissza az Ugyfél példanyat. A megrendelés tényét,
Iényeges jellemzdit, kapcsolodd informacidit, adatait a Szolgaltaté adatbazisban menti.

iii. A szerz6dés mentett jellemzdihez az Ugyfél az Ugyfélkapu >> Megrendelések meniipontja alatt
férhet hozzad és/vagy az Ugyfél irdsban leadott kérésére a Szolgaltatd elkiildi a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat az Ugyfél szamara (az Ugyfél adatain alapuld azonositast kévetéen)

iv. Az Ugyfél a megrendeléssel, szerz6déskétéssel kapcsolatos dokumentécidkat az Ugyfélkapuban
talalja, onnan letdltheti, nyomtathatja, mentheti.

b. Hagyomanyos (papir alapl) szerz6déskotés esetén a Felek vallaljak sajat példanyaik iktatasat és
mego0rzését. A fenti modok egyikén elkuldétt megrendelGlap alapjan a Szolgaltatd kidllitja a dijbekérd
szamlat, amit ezutdn az Ugyfél részére postan és e-mailben is elkiild.

(4) A szoftver ellenértékének kifizetése vagy a szamla kiegyenlitésérél sz6lé banki igazolds megkildése
utan a Szolgaltatd aktivalja a telepitéprogram webes let6lthet6ségét (https://www.cassaPoint.eu >>
Bejelentkezés >> Megrendeléseim menipont). Az Ugyfél a weboldalrdl letdlti a telepitéprogramot,
annak varazsloja segitségével elvégzi a telepitést és a konfiguralast.

(5) A telepités és aktivalas utédn az Ugyfél azonnal haszndlhatja a programot.

(6) Amennyiben az Ugyfél szamitégépe, konfiguracidja nem alkalmas a szoftver telepitésére, futtatdsara,
akkor a Szolgaltaté tanacsaddja javaslatokat tesz arra nézve, hogy milyen intézkedéseket kell az
Ugyfélnek elvégeznie ahhoz, hogy a szoftver telepithetd-futtathatd legyen azon. A Szolgdltatd
tanacsadojatol elére egyeztetett idépontban a célgépre térténd tavoli asztal bejelentkezés igényelhetd
szakért6i vélemény kialakitdsara. Ehhez az Ugyfélnek gondoskodnia kell a tavoli elérés biztositasardl.
Az Ugyfélnek egyiitt kell m(ikédnie a Szolgaltaté tanacsaddjaval.

(7) A telepitési-beallitasi support szolgaltatasok dijat a vétel/bérlet dijak nem tartalmazzak, kilon kertlnek
kiszamlazasra.

II. A szerzodés hatalya, idotartama, modositasa, megsziinése

(1) Szolgaltatoé jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas korilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas, a Dijak
modosuldsa, a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges feltételek, valamint Uj szolgaltatds bevezetése
esetén jogosult a Szerzédés illetve a Rendszerkdvetelmények egyoldali modositasara.

(2) Szolgaltatdé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az esetleges modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A valtozasokrdl Ugyfél az Ugyfélkapu
bejegyzéssel és hivatalos weboldalon ASZF megjelenitéssel tajékozodhat.

(3) Amennyiben az Ugyfél a mddositdsokat nem fogadja el, jogosult a szerz8dést 30 napra felmondani.

(4) A Szerzédés megsziinik:

a. barmely Fél rendkivili felmondasaval;

b. barmely Fél rendes felmondasaval;

C. barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével;
d. a Felek k6z6s megegyezésével;

(5) Barmely Fél jogosult a Szerzddést rendkivili felmonddssal, azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik
Fél jelen szerz6désbdl ered6 kotelességét stlyosan megszegi.

(6) A Szerzbdés teljesitésében akadalyozott Félnek — indokolatlan késedelem nélkil - irasban tajékoztatnia
kell a masik Felet az akadalyozo kortilmények bekovetkeztésérdl.

(7) A szerz6dés megsziinése esetén Szolgdltatd koteles elszamolni az Ugyfél Egyenlegével. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajard 6sszeg 15 %-a adminisztracids koltség cimén a Szolgaltatot
illeti, igy az elszamolas soran levonasra keril az Egyenlegébdl.

(8) A szerzb6dés hatdlya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhatdk at, és a szerzédés megsz(inése
esetén elvesznek.
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II1. A szerzodés létrejottével jaro dijak és kotelezettségek

(1) A megrendelt szoftverért, illetve szolgaltatdsért a Szolgaltatd szolgaltatasok/termékek dijai
mellékletben megadott dijakat szamlazza ki. A Szolgdltatdé a dijbekéré szamlat a megrendelblap
visszakiildését kdvetben allitja ki, elektronikus és postai Gton is tovabbitja az Ugyfél részére. Az Ugyfél kételes
a dijbekér6 szamla teljesitését a Szolgaltato felé igazolni.

(2) Az Ugyfél a dijbekéré szdmlat a céges bankszamlajarél utalva, vagy a postai Uton kikiildétt sarga
csekket befizetve teljesiti. Amennyiben az Ugyfél banki pénztari befizetéssel teljesiti a szamlat, abban az
esetben a Szolgaltaté a banki pénztéri befizetés adminisztracids dijait tovabb szamlazza az Ugyfél felé.

(3) A Szolgaltaté a szamla teljesitése utan postai Uton kuldi el megrendelének a befizetést igazold szamlat.
A szoftver élesitése csak a szamla teljesitésének igazolasat kovetden torténik meg.

(4) A Szolgdltatd vallalja a szerz6désben szerepl6 szoftver élesitését, haszndlatanak biztositasat.

IV. A szerzodéstol valo elallas

(1) A megrendelt szoftvert, szolgéltatdst a rendelés beérkezését kévetd 24 6ran belil az Ugyfél irdsban,
vagy elektronikus Uton tovabbitott lemondd nyilatkozattal tovabbi jogi kovetkezmények nélkul lemondhatja.
(2) A megrendelés beérkezését kovetd 24 oran tul az eldllds joga dijmentesen nem gyakorolhaté. A
termék személyi szamitdgépre vonatkoz6 szoftver, igy szerz6i jogi védelem alatt all, ezen okbdl az Ugyfél
nem gyakorolhatja a dijmentes eldlldsi jogat. A lemondasi hataridé elteltét kovetéen a lemondasra 50%
kotbér megfizetése mellett van lehetdség.

V. Felel6sség korlatozas

(1) Az Ugyféinek a Szolgdltatds igénybevételéhez megfeleld internet kapcsolattal, helyi halozattal,
munkaallomasokkal, nyomtatokkal, stb. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez szikséges feltételeket a
Rendszerkovetelmény hatdrozza meg.

(2) Az Ugyfél felelds a felhasznaléneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba az Ugyfél felel6s minden
olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaldneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaloi
hozzéférések felhasznalasaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Szolgaltatét a hozzaférésének
illegdlis hasznalatardl, vagy a biztonsédg barminem(i megsértésérél. Az Ugyfél kételes megfelel bonyolultsagu
jelsz6t vélasztani és a jelszavat megfeleld id6kdzonként modositani. Amennyiben az Ugyfél tébb személynek
is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az Ugyfél felelds az egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfeleld
bedllitdsaért. A Szolgaltatd minden, a nem medfelel6 jogosultsagi szintek kiadasara visszavezethet6 kar
felelésségét az Ugyfélre haritja.

(3) Az Ugyfél kételes gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatoldk elleni védelemrdl (pl.: tézfal). A Szolgaltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett karokozasért, amely akar az Ugyfél —
kliens oldali — berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisaban kdvetkezett be. Az Ugyfél felelésséggel
tartozik a Szolgdltatd felé, ha a gépérdl kiinduld virus vagy egyéb kartékony program, fertézés az Ugyfél
érdekkorén tulterjed6 kart okoz.

(4) A Szolgaltatdt nem terheli felelGsség érdekkorén kivil bekdvetkezett, vagy érdekkorén kivil a
»TOOISITE Szoftver" hasznalatanak korlatozasat okozdé hibakbdl eredd karokért. Szolgaltatd érdekkorébe esik a
»TOOISITE Szoftver" kdzponti szerverrendszere, a ,ToolSiTE Szoftver" Kliens. Ezen érdekkorok jelentik a Felek
szerzOdésszer(i teljesitéséért, vagy szerz6désszegésért valo feleldsségének megallapitasahoz sziikséges
elhatarolasi pontokat.

VI. Fizetési feltételek

A , TooISIiTE szoftver” licensz dijanak fizetési modjai. A kivalasztott szoftver licensz dijanak fizetése soran az
Ugyfél a kdvetkezé pénziigyi konstrukcidk kéziil valaszthat.
a) Bérlés
(1) Bérleti konstrukcidban a licensz dij a Mellékletben talalhatd, mely 6sszeg a support szolgaltatasok dijat
nem tartalmazza, azokat kulon kell megvasarolni. A support szolgaltatasok nem képezik a bérleti szerzbdés
részét.
(2)  Szoftver-bérlet hatarozatlan futamidére szol. Bérlés esetén a szamlazas havonta el6re torténik.
(3) Amennyiben az Ugyfél a bérleti szerz6dést a futamidd alatt felmondja, a kdvetkez8 hénaptdl a szoftver
aktivalasa nem torténik meg, a kévetkezd hdnaptol az Ugyfél nem jogosult a szoftver hasznalatara.
(4) Bérlés esetén a kivalasztott szoftver csak korlatozottan kerll élesitésre. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy a szoftvert részben, vagy teljes egészében korlatozza, amennyiben az Ugyfél nem fizette be az
esedékes bérleti dijakat (vagy egyéb dijakat Szolgaltato felé). A szoftver bérleti dijak a fizetési késedelem
miatti felfiggesztés alatti idészakra is fizetenddek.
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VII. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas (Support
szolgaltatasok)
a) Helpdesk szolgaltatas

(1) A support szolgaltatédsok igénybe vételének megkonnyitésére Ugyfeleink részére kedvezményes
helpdesk csomagokat dolgoztunk ki, mellyel kedvezményesen tudjak igénybe venni szolgaltatasainkat.
Helpdesk csomag vasarldsa nem kotelezé. Felhaszndldsa 15 perc alapon torténik. A Help desk
csomagok dijszabasat a melléklet tartalmazza.

(2) A megvasarolt kreditek keretében kollégdink e-mailben, telefonon, illetve tavoli asztal bejelentkezéssel
segitenek a felmertlt kérdések megvalaszolasaban.

(3) A csomag keretén belll nyljtott segitség a "ToolSIiTE szoftver" dobozos vagy OEM ugyviteli szoftverek
telepitési, program-bedllitdsi és kezelési tanacsadasdra vonatkozik. A szolgdltatds a szoftver
felhasznalasara vonatkozo egyszer( kérdések megvalaszolasara és rovid kezel6i segitségnyujtasra
terjed ki.

(4) A helpdesk szolgalatot a Szolgaltato jelen szerz6désben kozzétett munkaidében biztositja.

(5) Amennyiben az Ugyfél telefonon térténd segitségnyujtast igényel, a hardvernek, amelyre a programot
telepitették az Ugyfél kdzvetlen koézelében kell lennie és rendelkezésre kell &llnia, valamint az
Ugyfélnek gondoskodnia kell a tavoli elérés biztositasardl, ha ez sziikséges. Az Ugyféinek egyiitt kell
m(ikddnie a Szolgaltatd tanacsaddjaval.

(6) Az Ugyfél a szolgdltatds miikédésével kapcsolatos bejelentését a Mellékletben megadott
Ugyfélszolgdlati id6ben, telefonos és irasbeli elérhet6ségeken teheti meg. Hibabejelentésnek
tartalmaznia kell a hiba el6fordulasa alkalmaval hasznalt operaciés rendszert, annak verziészamat,
esetleges frissitéseinek adatait, a hiba elGidézésének idejét, az addig tett Iépéseket. Amennyiben a
szoftver hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

(7) Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatds miikédésével kapcsolatosan felmeriil hiba
esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges harmadik
fél érdekkorében kdvetkezett-e be. Az Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibat, amennyiben
bizonyossagot szerzett arrél, hogy a Szolgaltatd érdekkorében kévetkezett be. Amennyiben a hiba oka
nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozik, a Szolgaltatd jogosult az alabbiak szerint eljarni:

(8) A Szolgaltaté a tanacsadasi, konfigurdldsi, valamint az Ugyfél érdekkdrében felmeriilé vagy az Ugyfél
érdekkorébdl addodd hibakeresés, hibajavitas koltségét minden megkezdett éra utan a Dijszabasban
szerepl6 Support éradijjal szamolva automatikusan az Egyenlegbdl levonja, illetve kiszamlazza.

(9) A Szolgdltatdé vallalja, hogy a hibabejelentésekkel kapcsolatosan a hiba megoldasat a bejelentés
idejét6l vagy az azt kévet6 els6 munkanap 9:00 ératdl szamitva 2 munkanapon bellil megkezdi.

(10) Nem szamit késedelemnek, ha a Szolgaltaté érdekkorén kivil allo okok miatt késlekedik.

(11) A Helpdesk csomagok vasarldsa nem kotelez8. Amennyiben Ugyfél nem rendelkezik ilyen csomaggal,
az igénybe vett support szolgaltatasokat a Szolgaltaté a mindenkor aktualis éradijjal szamlazza ki.

(12) A Szolgaltatd hibds miikodés esetén csak akkor vonhatd felelésségre, ha az Ugyfél az adott hibat e-
mailben vagy a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté fellileten a Szolgaltaté tudomasara hozta
olyan részletességgel, hogy a Szolgaltatdé szédmara egyértelml, behatdrolhatdé legyen. Hiba
bejelentésének id8pontja az az idépont, amikor az Ugyfél a Szolgdltatdé szamara egyértelmdi,
behatarolhaté modon bejelenti a hibat.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatas rendeltetésszer(i miikédésének szamit, amennyiben a
Dokumentacidban meghatarozottak szerint mikodik.

b) Frissités
(1) A frissités soran a programot lecseréljiik az aktualis, Uj verzidra, amelyben elérhetéek azok a modositasok,
amelyeket torvényi valtozasok miatt készitettiink, emellett kiegészilhet a szoftver Uj fejlesztésekkel,
funkcidkkal is. Az eredetileg megvasarolt funkcionalitdson tulmutaté Gj funkcidk és fejlesztések azonban az On
programjaban inaktivak lesznek, hiszen On azokat nem véasarolta meg. Az U(j funkcidk listadron plusz
funkcidként lesznek elérhetbek, illetve megvasarolhatdak.

VIII. Felhasznalasi jog

(1) Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezik a Szolgaltaté altal fejlesztett szamitdgépi
programok (forrasprogram, kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacidja ill. ezek barmilyen formaban rogzitett minden fajtaja.
(2) Az Ugyfél a ,ToolSITE Szoftver® Kliens vagy egyéb a Szolgdltaté 4&ltal kiadott Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor koételes elfogadni a felhaszndlasra vonatkozo
rendelkezéseket.
(3) Amennyiben a Szerzédés Megrendel6lap mellékletében megnevezett lizemelteté cég megvaltozik, vagy
a cassaPoint éttermi program licensz tulajdonos atruhazza a hasznalat jogot mas cégre, akkor az az alabbiak
szerint torténhet:

a. A licensz atruhazasa kizardlag akkor lehetséges és kizardlag abban az esetben kerll a Szolgaltatd

altal elfogaddsra, ha az Ugyfél részér8l nem all fenn szamlatartozas.

5
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b. A szadmlazas folytonos, az el6z6 hdnap teljesitése alapjan kiallitott szamla cimzettje a
szamlakiallitas id6pontjaban az lzemeltetéként megjeldlt, szerzédott cég. Honap kdzepén torténd
tulajdonos valtas esetén a megel6zé hdnap szamla 6sszege az Uj tulajdonost terheli.

C. A cassaPoint licensz tulajdonosa (tulajdonos, bérld, lizingeld) irdsbeli lemondé nyilatkozatot tesz a
licensz utéd-tulajdonosa javara.

d. A cassaPoint licensz utdd-tulajdonosa (tulajdonos, bérld, lizingel6) irasbeli nyilatkozatot tesz,
melyben elismeri a tulajdonosi lehet6ségeit, korlatait, jogait és kotelezettségeit.

e. A cassaPoint licensz jogutddlasahoz sziikséges az alabbi dokumentumok kinyomtatott, cégszer(
alairdssal és pecséttel ellatott példanyainak postai Uton torténé elkildése:

* cassaPoint-licensz-tulajdonosi-nyilatkozat

. cassaPoint-licensz-lemondd-nyilatkozat

«  cassaPoint Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ToolSiTEsw_ASZF)

«  UCT Altaldnos Szerz6dési Feltételek (UCT_ASZF) UCT igénybevétel esetén

f. A cassaPoint licensz jogutddldsat az Ugyfél a mellékletben szerepld adminisztraciés dij
medfizetésével véglegesiti. Postacimiink a mellékletben talalhatd.

IX. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté a tudomaséra jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az
érintett el6zetes hozzdjarulasa nélkil mas személy szamara - a kulon jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel — nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

(2) A Szolgaltaté az Ugyfél altal a regisztracié sordn megadott, valamint a regisztraciot kévetden feltoltott,
rogzitett, vagy elGallitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél
részére nem tovabbitja.

(3) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatok, el6re nem lathaté teljes, vagy részleges elvesztésébdl,
vagy sériilésébdl ered6 karért, elmaradt haszonért, amely valamely elére nem lathatd, a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhaté esemény miatt kovetkezett be.

(4) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a , ToolSIiTE Szoftver® Kliens miikddése sordn a kliens oldalon
keletkez6 log fajlokat és rendszerinformacidkat hibakeresés céljabdl felhasznalhassa.

X.  Altalanos Szerzédési Feltételek kozlése és hatalya, zaré
rendelkezések

(1) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a fejlécben feltiintetett datumtdl visszavondsig, illetve a
modositasok hatalyba lépéséig maradnak hatalyban.
(2) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltatd - az Ugyfél ellenkezd kéréséig - referencialistdjan felhasznalja
az Ugyfél cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.
(3) A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzGdéssel, az ezzel Gsszefligg6, valamint az ennek alapjan
kétendé megallapodassal, azok teljesitésével Gsszefliggé valamennyi adatot, informacidt Uzleti titoknak
mindsitenek és annak megG6rzésére kélcsdndsen kotelezettséget vallalnak.
(4) A jelen Szerzédés barmilyen moddon torténd megszlinésével, vagy megszlintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatadlyban maradnak, kilondsen az Uzleti titkok és bizalmas
informacidk védelmére vonatkozé rendelkezések.
(5) A szerzédésben szerepld munkanapok a Magyar Koztarsasdg altal kézzétett hivatalos munkanapokat
jelenti, az id6pontok K&zép-eurdpai id6 szerint (CET, CEST) értendok.
(6) Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerzédésbdl fakadd, annak teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita vonatkozasaban
alavetik magukat, értékhatartdl fliggéen a Kerlleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag illetékességének.
(7) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl
sz6l6 1959.évi IV. térvény (Polgari Torvénykonyv) rendelkezései iranyadoak.
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Altaldnos SzerzB8dési Feltételek nETLAP Profi éttermi webshop

(1) A ToolSIiTE Informatikai és Szolgaltaté Kft. (5650 Mezbberény F6 u. 2/a
4/41., Cg. 04-09-007242, addszam: 13824235-2-04) (a tovabbiakban: a
Szolgaltatd) jelen szerz6déssel hozzaférést és terméktamogatast biztosit az
Ugyfél részére (egyiittesen: Felek) az ,Online-rendelés motor® Szolgaltatds
(tovabbiakban a Szolgaltatas) igénybevételéhez.

(2) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmazzdk a Szolgaltatd és az
Ugyfél jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd altal fejlesztett, illetve értékesitett
Gzleti informatikai rendszerekre vonatkozd szerzOdésekkel kapcsolatos
jogviszonyokban. A jelen feltételek tartalmazzak a Szolgaltaté termékeit
megrendeld Ugyfeleknek a Szolgaltatéval szemben érvényesitheté jogait, a
Szolgaltatd korlatozott kotelezettségeit és feleldsségét.

(3) Az Ugyfél viseli annak kockdzatat, hogy a Szolgaltatads jelen szerzédésben
nem rogzitett elvarasainak és sziikségleteinek megfelel(nek)-e.

(4) A Szolgdltatd a Szolgaltatds nem megfeleld felhasznalasabol eredd
karokért feleldsséget nem vallal, és szintén nem felel az esetlegesen elmaradt
haszonért.
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételek f6bb pontjai:

I. A SZERZODES LETREJOTTE 9
II. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE 9

III. A SZERZODES LETREJOTTEVEL JARO DIJAK ES KOTELEZETTSEGEK 9

IV. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS 9

V. AZ ,ONLINE-RENDELES MOTOR” SZOLGALTATAS 10
VI. FELELOSSEG KORLATOZAS 10
VII. FIZETESI FELTETELEK 11

VIII. TERMEKTAMOGATAS, HIBABEJELENTES, HIBAJAVITAS (SUPPORT

SZOLGALTATASOK) 12
IX. FELHASZNALASI JOG 12
X. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG 12

XI. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KOZLESE ES HATALYA, ZARO
RENDELKEZESEK 12
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I. A szerzodés létrejotte

(1) A Szolgdltatds a weboldalon kozzétett elektronikus megrendel6lap, vagy email-ben elklldott
megrendel6lap, vagy postai Uton elklldott aldirt és bélyegzével ellatott megrendel6lap szabdlyos és
valésagnak medfeleld adatokkal torténé kitoltésével, annak elektronikus, vagy postai Uton torténd
megkuldésével rendelheti meg.

(2) Az Ugyfél a megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magara kételezdnek ismeri el jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelést kévetben a Szolgaltatdé munkatdrsa altali visszaigazolas
kovetkezményeként a Szolgaltatds altal tovabbitott rendelésekre kozbtte és a Szolgaltatd kozott bérleti és
rendeléstovabbitasi-rendelésatvételi szerzédés jon létre.

(4) A fenti médok egyikén elklldott megrendelGlap alapjan a Szolgaltatd kidllitja a dijbekérd szamlat, amit
ezutdn az Ugyfél részére postan és e-mailben is elkild.

(5) A szamlazott dij ellenértékének kifizetése vagy a szamla kiegyenlitésérdl szdlé banki igazoldas megkuldése
utan a Szolgaltatd elvégzi az érdekkérébe tartozo beallitasokat.

(6) A beallitdsok és aktivalds utan az Ugyfél azonnal haszndlhatja a Szolgaltatast.

(7) A bedllitasi és egyéb support szolgaltatasok dijat a vétel/bérlet dijak nem tartalmazzak, kilon kerllnek
kiszamlazasra.

II. A szerzodés hatalya, idotartama, modositasa, megsziinése

(1) A Szolgaltatd jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas korlilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas, a Dijak
modosuldsa, a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges feltételek, valamint Uj szolgaltatds bevezetése
esetén jogosult a Szerzédés illetve a Rendszerkévetelmények egyoldald médositasara.

(2) Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalGan mddositani. Az esetleges moddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A valtozasokrol Ugyfél az Ugyfélkapu bejegyzéssel
és hivatalos weboldalon ASZF megjelenitéssel tajékozdédhat.

(3) Amennyiben az Ugyfél a moddositdsokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 30 (harminc) napra
felmondani.

(4) A Szerz6dés megszlinik:

a. barmely Fél rendkivili felmondasaval;

b. barmely Fél rendes felmondasaval;

C. barmely Fél jogutod nélkuli megszlinésével;
d. a Felek kdz6s megegyezésével;

(5) Barmely Fél jogosult jelen ASZF-et rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél
jelen szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(6) A jelen ASZF teljesitésében akadalyozott Félnek - indokolatlan késedelem nélkiil - irdsban tajékoztatnia
kell a masik Felet az akadalyozo6 kértlmények bekovetkeztésérdl.

(7) A jelen ASZF megsziinése esetén Szolgaltaté koteles elszémolni az Ugyfél Egyenlegével. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajard 6sszeg 15 %-a adminisztracios kéltség cimén a Szolgaltatot
illeti, igy az elszamolas soran levonasra kerll az Egyenlegébdl.

(8) A jelen ASZF hatdlya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhatdk &t, és a jelen ASZF megsziinése
esetén elvesznek.

III. A szerzodés létrejottével jaro dijak és kotelezettségek

(1) A megrendelt Szolgaltatasért a Szolgaltatd szolgaltatasok/termékek dijai mellékletben megadott
dijakat szamlazza ki. A Szolgaltaté a dijbekér6 szamlat a megrendelGlap visszaklldését kovetden allitja ki,
elektronikus és postai Uton is tovabbitja az Ugyfél részére. Az Ugyfél kételes a dijbekérd szamla teljesitését a
Szolgaltatd felé igazolni.

(2) Az Ugyfél a dijbekéré szamlat a céges bankszamlajardl utalva, vagy a postai Gton kikiildétt sarga
csekket befizetve teljesiti. Amennyiben az Ugyfél banki pénztari befizetéssel teljesiti a szamlat, abban az
esetben a Szolgaltatd a banki pénztari befizetés adminisztracids dijait tovabb szamlazza az Ugyfél felé.

(3) A Szolgaltato a szamla teljesitése utan postai Gton kiildi el megrendel6nek a befizetést igazolé szamlat.
A Szolgaltatas élesitése csak a szamla teljesitésének igazolasat kdvetben torténik meg.
(4) A Szolgaltatd vallalja a szerzédésben szerepl6 Szolgaltatas élesitését, hasznalatanak biztositasat.

IV. A szerzodéstol valo elallas

(1) A mar megrendelt Szolgaltatast a megrendelés beérkezését kdvetd 24 6ran beliil az Ugyfél irdsban, és
elektronikus Uton is tovabbitott lemondo nyilatkozattal tovabbi jogi kovetkezmények nélkul lemondhatja.
(2) A megrendelés beérkezését koveté 24 déran tul az eldllds joga dijmentesen nem gyakorolhatd. A

Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges ,TooISITE Szoftver” személyi szamitégépre vonatkozd szoftver, igy
szerzGi jogi védelem alatt all, ezen okbdl az Ugyfél nem gyakorolhatja a dijmentes elallasi jogat. A lemondasi
hataridd elteltét kbvetéen a lemondasra 50% kotbér megfizetése mellett van lehetdség.

9
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V. Az ,,Online-rendelés motor” Szolgaltatas
(1) A Szolgaltatd a befizetés megérkezését kbvetéen a mellékletben megadott hataridén belll megkezdi a
Szolgaltatas belizemelését, melynek folyamata:
Tarhely elkészitése a specidlis szerveren;
Online motor paraméterezése az Ugyfél adatai alapjan;
Az Ugyfél a domain nevét a Szolgaltatd altal megadott IP cimre irdnyitja;
A Szolgdltatd webes feliiletre felhelyezi, illetve ahhoz hozzaalakitja az Ugyfél (vagy 3. fél) altal - a
MinGségi kévetelményeknek megfelelé formatumban — megkuldott grafikat, design-t;
e. Az Ugyfél az adminisztratori feliileten keresztiil elvégezhetd bedllitdsokat elvégzi (étlap, arak,
kiszallitasi dijak, teruletek, stb.);

a0 oo

(2) A Szolgaltatd a weboldal rendeléseit tovabbitja az Ugyfél szdmdara, a Rendeléstovabbitdsi csatornara.
(3) Az Ugyfél a megérkezett rendeléseket a Rendelésatvétel mddjanak megfeleléen visszaigazolja.

(4) Az Ugyfél a rendeléseket az Online Webaruhaz Altaldnos Szerzédési Feltételei és jelen ASZF szerint
teljesiti.

(5) A rendeléstovabbitas-rendelésatvétel sziikséges alapfeltételei:

a. Milkodbképes, helyesen konfiguralt szamitégép vagy mobil telefon
b. Folyamatos internetkapcsolat;

(6) A Szolgaltaté nem garantalja a rendelések tovabbitasat, amennyiben nincs internet kapcsolat - vagy
egyéb meghibasodas miatt - a szerver és az Ugyfél munkaallomasa k6zott.
(7) Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatds folyamatossagat akadalyozé az Ugyfél

érdekkorébe esé hibat vagy muikodési rendellenességet a lehet6 legrovidebb id6n belll elharitja (hardver,
internet, szoftver-problémak).

(8) Az Ugyfél a Szolgaltatds ideje alatt a bedllitdsokat az adminisztratori felileten a kinalatat érintd
valtozasoknak megfeleléen elvégzi.

(9) A Szolgaltaté az Ugyfél altal az adminisztratori felilleten keresztiil nem elvégezhet6 moddositasok
elvégzésére nem kotelezhetS. (A rendszer korlatait és lehetéségeit az Ugyfél a megrendeléssel egyidejiileg
elfogadja.)

(10) A Szolgaltaté az ,Online-rendelés motor" egyedi igény szerinti fejlesztését nem vallalja.

(11) A Szolgdltaté az Ugyfél altal kért design valtoztatdsokat kildn bedllitdsi dij ellenében a megkildétt
grafikai anyagok alapjan végzi.

(12) Az Ugyfél akcidk hirdetésére azok cseréjére az elére rogzitett hely(i és méret flash helyeken van
lehetGség, azok megkuldését kévetéen a Szolgaltatd végzi el a cserét.

VI. Felel6sség korlatozas

(1) Az Ugyfélnek a Szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld internet kapcsolattal, helyi halézattal,
munkaallomasokkal, nyomtatokkal, stb. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez szlikséges feltételeket a
Rendszerkovetelmény hatdrozza meg.

(2) Az Ugyfél felel6s a felhasznaldneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba az Ugyfél felel6s minden
olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaléneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaldi
hozzaférések felhasznaldsaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Szolgaltatét a hozzaférésének
illegalis hasznalatardl, vagy a biztonsag barminem{ megsértésérsl. Az Ugyfél kdteles megfeleld bonyolultsagu
jelszét valasztani és a jelszavat megfelel6 idokézonként mddositani.

Amennyiben az Ugyfél tébb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az Ugyfél felel6s az egyes
személyek jogosultsagi szintjeinek megfeleld beallitdsaért. A Szolgaltaté minden, a nem megdfeleld jogosultsagi
szintek kiadasara visszavezethetd kar felelésségét az Ugyfélre haritja.

(3) Az Ugyfél koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mkodtetésérdl, valamint illetéktelen behatoldk elleni védelemrdl (pl.: tlzfal). A Szolgdltaté semmilyen
felelésséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett kdrokozasért, amely akar az Ugyfél -
kliens oldali - berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisaban kdvetkezett be. Az Ugyfél felelsséggel
tartozik a Szolgaltatd felé, ha a gépérdl kiinduld virus vagy egyéb kartékony program, fert6zés az Ugyfél
érdekkorén tulterjed6 kart okoz.

(4) Szolgaltatot nem terheli felelésség érdekkérén kiviil bekdvetkezett, vagy érdekkorén kivil a
Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasat okozd hibakbdl eredd karokért. A Szolgaltatd érdekkorébe esik a
Szolgaltatas kézponti szerverrendszere. Ezen érdekkorok jelentik a Felek szerz6désszer( teljesitéséért, vagy
szerz6désszegésért vald feleldsségének megallapitdsahoz sziikséges elhatarolasi pontokat.

(5) Szolgdltatd a sajat tevékenységén kiviil es6 - az internetes felhasznald (vasarld) és az Ugyfél
felelGsségi korébe tartozo - tevékenységért, az adatok valddisagaért, rendeléskézbesitésért nem vallal
felelG6sséget, s az abbdl bekdvetkezl esetleges karokat sem egyenliti ki. (Pl.: Hibasan k6zolt rendelési adatok,
nem elérhet6, nem megtalalhatd vevok, portdlrdl érkezd helytelen rendelési adatok, a futdr nem pontos
kiszallitasa stb.)
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(6) A Szolgaltatd a rendelésfelligyelet munkadllomasra torténd atadasa, tovabbitasa utan (az
élelmiszerekkel, étteremmel, személyekkel stb.) problémakért semmi nem( felel6sséget nem vallal sem az
Ugyfél, sem a vasarlo felé.

VII. Fizetési feltételek

A Szolgaltatas dijainak fizetése az alabbiak szerint térténik:

a. Beallitasi dij

(1) Az Ugyfél egyszeri tarhely bedllitasi, paraméterezési dijat el6re fizeti Dijbekérd (proforma) szamla
ellenében utaldssal vagy postai csekken.
(2) Az Ugyfél a Szolgaltatdshoz sziikséges domain név regisztracié és domain atirdnyitas adminisztracidval

- opcionadlisan - megbizhatja a Szolgaltatét. Ebben az esetben a Szolgaltatd - kiils6 domain név regisztrator
cég szolgaltatasait igénybe véve - intézi a domain beallitdsokat, amelyet 10% domain név adminisztracios
dij felszdmolasaval tovabb szamlaz az Ugyfél felé. Amennyiben a domain név regisztrator kdzvetlenil az
Ugyfélnek szamldz, a Szolgaltaté az adminisztracids dijat kilén szamldzza az Ugyfél felé. Az Ugyfél a domain
atiranyitasi és domain bérleti dijat el6re fizeti Dijbekérd (proforma) szamla ellenében utaldssal vagy postai
csekken.

b. El6fizetés
(1) Az Ugyfél a Szolgéltatdshoz nélkildzhetetlen tarhely bérleti havidijat targyhdra elére fizeti Dijbekérd
(proforma) szamla ellenében utaldssal vagy postai csekken.

c. Rendelések utdlagos elszamolasa
(1) Az Ugyfél a Szolgaltatas altali rendelésenkénti jutalékot 8sszegezve targyhdt kéveté hdnapban utélag fizeti
Dijbekér6 (proforma) szamla ellenében utalassal vagy postai csekken.

VIII. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas (Support

szolgaltatasok)
a. Helpdesk szolgaltatas

(1) A support szolgaltatasok igénybe vételének megkdnnyitésére lgyfeleink részére kedvezményes helpdesk
csomagokat dolgoztunk ki, mellyel kedvezményesen tudjak igénybe venni szolgaltatdsainkat. Helpdesk
csomag vasarlasa nem kotelez6. Felhasznalasa perc alapon torténik. A Help desk csomagok dijszabasat a
melléklet tartalmazza.

(2) A megvasarolt kreditek keretében kollégaink emailben, telefonon, illetve tavoli asztal bejelentkezéssel
segitenek a felmerilt kérdések megvalaszolasaban.

(3) A csomag keretén belll nyljtott segitség a Szolgaltatas beallitasi és kezelési tanacsadasara vonatkozik. A
szolgaltatas a szoftver felhasznalasara vonatkozd egyszer(i kérdések megvalaszolasara és rovid kezelGi
segitségnyujtasra terjed ki.

(4) A helpdesk szolgalatot a Szolgaltato jelen szerz6désben kozzétett munkaidében biztositja.

(5) Amennyiben az Ugyfél telefonon térténd segitségnyujtast igényel, az Ugyfélnek az adminisztratori
fellleten bejelentkezve kell lennie és rendelkezésre kell alinia, valamint az Ugyféinek gondoskodnia kell a
tavoli elérés biztositdsardl, ha ez szilkséges. Az Ugyfélnek egyitt kell mikédnie a Szolgaltatd
tanacsaddjaval.

(6) Az Ugyfél a szolgaltatds miikédésével kapcsolatos bejelentését a Mellékletben megadott Ugyfélszolgdlati
idében, telefonos és irasbeli elérhetéségeken teheti meg. Hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba
el6forduldsa alkalmaval hasznalt operacids rendszert, annak verziészamat, esetleges frissitéseinek
adatait, a hiba el6idézésének idejét, az addig tett Iépéseket. Amennyiben a szoftver hibakddot is kiirt, az
is szerepeljen a levélben.

(7) Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatds miikédésével kapcsolatosan felmeriilé hiba
esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges harmadik fél
érdekkorében kévetkezett-e be. Az Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibat, amennyiben
bizonyossagot szerzett arrdl, hogy a Szolgaltaté érdekkorében kovetkezett be. Amennyiben a hiba oka
nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozik, a Szolgaltatd jogosult az alabbiak szerint eljarni:

(8) A Szolgéltaté a tanacsadasi, konfigurélasi, valamint az Ugyfél érdekkdrében felmerild vagy az Ugyfél
érdekkorébdl adodd hibakeresés, hibajavitas koltségét minden megkezdett 6ra utan a Dijszabasban
szerepl6 support 6radijjal szamolva automatikusan az Egyenlegbdl levonja, illetve kiszamlazza.

(9) A Szolgaltatd vallalja, hogy a hibabejelentésekkel kapcsolatosan a hiba megoldasat a bejelentés idejétdl
vagy az azt kdvetd els6 munkanap 10:00 ératdl szamitva 48 éran beliil megkezdi.

(10) Nem szamit késedelemnek, ha a Szolgaltatd érdekkorén kivil allé okok miatt késlekedik.
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(11) A Helpdesk csomagok vasarlasa nem kotelez6. Amennyiben a 3 hdnap, vagy a telefonos segitségnyujtas
letelte utdn Helpdesk csomaggal nem rendelkezik az Ugyfél, az igénybe vett support szolgaltatasokat a
Szolgéltatd a mindenkor aktualis éradijjal szamlazza ki.

(12) A Szolgaltaté hibas miikédés esetén csak akkor vonhaté felel8sségre, ha az Ugyfél az adott hibat e-
mailben vagy a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd fellileten a Szolgaltatd tudomasara hozta olyan
részletességgel, hogy a Szolgaltatd szamara egyértelm(i, behatarolhatd legyen. Hiba bejelentésének
idépontja az az idépont, amikor az Ugyfél a Szolgdltatd szdmara egyértelm(i, behatarolhatdé mddon
bejelenti a hibat.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds rendeltetésszer(i miikédésének szamit, amennyiben a
Dokumentacidoban meghatarozottak szerint miikodik.

b. Frissités
(1) A frissités soran a Szolgaltatashoz sziikséges ,Online-rendelés motor” moduljait lecseréljik az aktualis, Uj
verziora, amelyben elérhet6ek azok a mddositasok, amelyeket készitettlink, emellett kiegészilhet a szoftver Uj
fejlesztésekkel, funkciokkal is. Az eredetileg megvasarolt funkcionalitason tulmutatd Uj funkciok és fejlesztések
azonban az On inaktivak lesznek, mig azokat On nem &llitja be, nem paraméterezi.

IX. Felhasznalasi jog

(1) Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezik a Szolgdltaté altal fejlesztett programok
(forrasprogram, kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott) dokumentacidja ill. ezek
barmilyen formaban régzitett minden fajtaja.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltaté altal kiadott Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor
koteles elfogadni a felhasznaldsra vonatkozé rendelkezéseket.

X. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az
érintett elGzetes hozzdjaruldsa nélkil mas személy szamara - a kulon jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel - nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

(2) A Szolgaltatd az Ugyfél dltal a regisztracié sordn megadott, valamint a regisztraciot kévetben feltdltott,
rogzitett, vagy el6allitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél
részére nem tovabbitja.

(3) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatok, el6re nem lathaté teljes, vagy részleges elvesztésébdl,
vagy sérlilésébsl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely el6ére nem lathatd, a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatd esemény miatt kovetkezett be.

4) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az ,Online-rendelés motor® szerver oldalon keletkezé log
fajlokat és rendszerinformaciokat hibakeresés céljabol felhasznalhassa.

XI. Altalanos Szerzédési Feltételek kozlése és hatalya, zaré

rendelkezések
(1) A jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek a fejlécben feltiintetett datumtdl visszavondsig, illetve a
modositasok hatalyba lépéséig maradnak hatalyban.
(2) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltatd - az Ugyfél ellenkezd kéréséig - referencialistajan felhasznalja
az Ugyfél cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.
(3) A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddéssel, az ezzel 6sszefiiggd, valamint az ennek alapjan

kotendé megallapodassal, azok teljesitésével Gsszefiiggé valamennyi adatot, informaciot Uzleti titoknak
minGsitenek és annak megdbrzésére kblcsbndsen kotelezettséget vallalnak.

(4) A jelen SzerzG6dés barmilyen modon torténé megszlinésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak, kulondsen az Uzleti titkok és bizalmas
informaciok védelmére vonatkozd rendelkezések.

(5) A szerzGdésben szerepld munkanapok a Magyar Koztarsasag altal kozzétett hivatalos munkanapokat
jelenti, az id6pontok Kozép-eurdpai id6 szerint (CET, CEST) értendok.
(6) Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerz6désbdl fakadd, annak teljesitésével,

megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita vonatkozasaban
alavetik magukat, értékhatartol fliggéen a Kerlleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag illetékességének.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérol szold
1959.évi IV. térvény (Polgari Torvénykoényv) rendelkezései irdnyaddak.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek
UCT Digitalis Diszpécser Szolgaltatas

(1) A ToolSiTE Informatikai és Szolgaltatd Kft. (5650 MezOberény FO u. 2/a
4/41., Cg. 04-09-007242, adodoszam: 13824235-2-04) (a tovabbiakban: a
Szolgaltatd) jelen szerz6déssel hozzaférést és terméktamogatast biztosit az
Ugyfél részére (egyiittesen: Felek) az ,Universal Communication Technology
Szolgaltatas® (roviden ,UCT Szolgaltatas®, tovabbiakban a Szolgaltatas)
igénybevételehez. A Szolgaltatds  mikodéséhez  szikséges ,ToolSITE
Szoftver(ek)" hasznalatat kilon szerzédés (,ToolSiTE Szoftver ASZF" ) keretein
biztositja az Ugyfél részére.

(2) A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzék a Szolgaltatd és az
Ugyfél jogait és kotelezettségeit a Szolgdltatd altal fejlesztett, illetve értékesitett
Gzleti informatikai rendszerekre vonatkozd szerzddésekkel kapcsolatos
jogviszonyokban. A jelen feltételek tartalmazzdk a Szolgaltaté termékeit
megrendeld Ugyfeleknek a Szolgaltatéval szemben érvényesitheté jogait, a
Szolgaltatd korlatozott kotelezettségeit és feleldsségét.

(3) Az Ugyfél viseli annak kockdazatat, hogy a Szolgaltatads jelen szerz6désben
nem rogzitett elvarasainak és sziikségleteinek megfelel(nek)-e.

(4) A Szolgaltaté a Szolgaltatas és a vele kapcsolatos , ToolSiTE Szoftver(ek)”

nem megfeleld6 felhasznalasabdl eredé karokért felelésséget nem vallal, és
szintén nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért.
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételek f6bb pontjai:

I. A SZERZODES LETREJOTTE 15
II. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE 15

III. A SZERZODES LETREJOTTEVEL JARO DIJAK ES KOTELEZETTSEGEK 15

IV. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS 16
V. AZ UCT SZOLGALTATAS 16
VI. FELELOSSEG KORLATOZAS 16
VII. FIZETESI FELTETELEK 17

VIII. TERMEKTAMOGATAS, HIBABEJELENTES, HIBAJAVITAS (SUPPORT

SZOLGALTATASOK) 18
IX. FELHASZNALASI JOG 18
X. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG 18

XI. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KOZLESE ES HATALYA, ZARO
RENDELKEZESEK 18
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I. A szerzodés létrejotte

(1) A Szolgdltatds a weboldalon kozzétett elektronikus megrendel6lap, vagy email-ben elklldott
megrendel6lap, vagy postai Uton elklldott aldirt és bélyegzével ellatott megrendel6lap szabdlyos és
valésagnak medfeleld adatokkal torténé kitoltésével, annak elektronikus, vagy postai Uton torténd
megkuldésével rendelheti meg.

(2) Az Ugyfél a megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magéra kotelezének ismeri el jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelést kévetben a Szolgaltatdé munkatdrsa altali visszaigazolas
kovetkezményeként a Szolgdltatas altal tovabbitott rendelésekre kozotte és a Szolgaltatd kozott adas-vételi
szerzGdés jon létre.

(4) A fenti médok egyikén elklldétt megrendel6lap alapjan a Szolgaltatd kidllitja a dijbekérd szamlat, amit
ezutdn az Ugyfél részére postdn és e-mailben is elkild.

(5) A szamlazott dij ellenértékének kifizetése vagy a szamla kiegyenlitésérdl sz4l6 banki igazolas megkildése
utdn - amennyiben az Ugyfél elfogadta, és teljesitette a ,ToolSITE Szoftver ASZF-ben foglaltakat - a
Szolgaltaté aktivalja a az UCT Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges telepitprogram webes
letdlthet8ségét (,ToolSITE Szoftver ASZF-ben foglaltak szerint). Az Ugyfél a weboldalrél letslti a
telepitéprogramot, annak varazsldja segitségével elvégzi a telepitést és a konfiguralast.

(6) A Szolgaltatd elvégzi az érdekkorébe tartozd bedllitdsokat, az ,Online-rendelés szolgaltato(k)” széamara
elkiildi az azok szdmara sziikséges bedllitdsokat. A nem tervezhetd folyamatok kezeléséhez az Ugyfélnek
egyutt kell m(ikédnie a Szolgaltaté tanacsadojaval.

(7) A telepités(ek) és aktivalas(ok) utan az Ugyfél azonnal hasznalhatja a Szolgaltatast.

(8) Amennyiben az Ugyfél szamitdgepe, konfiguracidja nem alkalmas a szoftver telepitésére/futtatasara, akkor
a Szolgaltaté a , ToolSITE Szoftver ASZF”-ben leirtak szerint jar el.

(9) A telepitési-beallitasi support szolgaltatdsok dijat a vétel/bérlet dijak nem tartalmazzak, kilén kerilnek

kiszamlazasra.

II. A szerzddés hatalya, idotartama, médositasa, megsziinése

(1) A Szolgéltatd jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas korlilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozads, a Dijak
modosuldsa, a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges feltételek, valamint Uj szolgaltatds bevezetése
esetén jogosult a Szerz6dés illetve a Rendszerkdvetelmények egyoldali modositasara.

(2) Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A valtozasokrdl Ugyfél az Ugyfélkapu bejegyzéssel
és hivatalos weboldalon ASZF megjelenitéssel tajékozodhat.

(3) Amennyiben az Ugyfél a moddositdsokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 30 (harminc) napra
felmondani.

(4) A Szerz6dés megszlinik:

a. barmely Fél rendkivili felmondasaval;

b. barmely Fél rendes felmondasaval;

C. barmely Fél jogutod nélkuli megszlinésével;
d. a Felek kdz6s megegyezésével;

(5) Barmely Fél jogosult jelen ASZF-et rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél
jelen szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(6) A jelen ASZF teljesitésében akadalyozott Félnek - indokolatlan késedelem nélkiil - irdsban tajékoztatnia
kell a masik Felet az akadalyozo6 kértilmények bekovetkeztésérdl.

(7) A jelen ASZF megsziinése esetén Szolgaltatdé koteles elszémolni az Ugyfél Egyenlegével. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajard 6sszeg 15 %-a adminisztracids koltség cimén a Szolgaltatot
illeti, igy az elszamolas soran levonasra keril az Egyenlegébdl.

(8) A jelen ASZF hatdlya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhdzhatdk at, és a jelen ASZF megsz(inése
esetén elvesznek.

III. A szerzodés létrejottével jaro dijak és kotelezettségek

(1) A megrendelt Szolgaltatasért és a hozzajuk kapcsoldodd ,ToolSIiTE Szoftver’-ekért a Szolgaltato

szolgaltatasok/termékek dijai mellékletben megadott dijakat szamlazza ki. A Szolgaltatd a dijbekéré szamlat a

megrendel8lap visszakiildését kévetben allitja ki, elektronikus és postai Gton is tovabbitja az Ugyfél részére. Az

Ugyfél kételes a dijbekérd szamla teljesitését a Szolgaltatd felé igazolni.

(2) Az Ugyfél a dijbekéré szamlat a céges bankszamlajardl utalva, vagy a postai Gton kikiildétt sarga

csekket befizetve teljesiti. Amennyiben az Ugyfél banki pénztéri befizetéssel teljesiti a szamlat, abban az

esetben a Szolgaltatd a banki pénztari befizetés adminisztracids dijait tovabb szamlazza az Ugyfél felé.

(3) A Szolgaltato a szamla teljesitése utan postai Uton kiildi el megrendelének a befizetést igazold szamlat.
A Szolgaltatas élesitése csak a szamla teljesitésének igazolasat kovetden torténik meg.
4) A Szolgaltato vallalja a szerz6désben szerepl6 Szolgaltatas élesitését, hasznalatanak biztositasat.
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IV. A szerzodéstol valo elallas

(1) A mar megrendelt Szolgdltatast a megrendelés beérkezését kdvetd 24 6ran beliil az Ugyfél irasban, és
elektronikus Uton is tovabbitott lemondd nyilatkozattal tovabbi jogi kovetkezmények nélkil lemondhatja.
(2) A megrendelés beérkezését kévet6 24 oran tul az eldllds joga dijmentesen nem gyakorolhatd. A

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ,TooISITE Szoftver” személyi szamitogépre vonatkozo6 szoftver, igy
szerz6i jogi védelem alatt all, ezen okbdl az Ugyfél nem gyakorolhatja a dijmentes elallasi jogat. A lemondasi
hatarido elteltét kévetden a lemondasra 50% kotbér megdfizetése mellett van lehetdség.

V. Az UCT Szolgaltatas

(1) A Szolgaltatd atveszi az ,Online-rendelés Szolgaltatd” rendeléseit és tovabbitja az Ugyfél munkadllomasara
azokat az erre a célra kifejlesztett kommunikacios csatornan keresztul.

(2) Az Ugyfél az ily médon tovabbitott ,Online-rendelés Szolgaltaté” rendeléseket nyomtatni tudja a
medfeleléen konfiguralt , ToolSIiTE Szoftver” segitségével.

(3) Sziikséges alapfeltételek a Rendelésfelligyelethez:

Az Ugyfél és az ,Online-rendelés Szolgaltato” kézott létrejott megallapodas;

UCT kompatibilis , ToolSiTE Szoftver"

M(kodbképes, helyesen konfiguralt , ToolSIiTE Szoftver" kompatibilis nyomtatd;

Szamitdgép melyen a cassaPoint , ToolSITE Szoftver" fut, 6sszekéttetésben van a nyomtatdval;

Folyamatos internet kapcsolat a uctPoint.eu szerver és a munkaallomas kozott;

A ,Online-rendelés Szolgaltatd” a (cassaPoint vagy uctPoint szabvanyu) xml strukturaban kuldi az

uctPoint.eu szerverre a rendeléseket;

g. Folyamatos internet kapcsolat az UCT szerver és a ,Online-rendelés Szolgaltatd” kozott;

(4) A Szolgdltatd a szerz6dés alairasatdl szamitott 5 munkanapon belll megkezdi a Rendelésfelligyelet
belizemelését.

(5) A rendeléseket a ,Online-rendelés Szolgaltatd” altal kuldott — elzetesen rogzitett séma szerinti - formaban
dolgozza fel és nyomtatja , ToolSiTE Szoftver”.

(6) A Szolgaltatd garantalja a rendelések tovabbitasat, amennyiben van internet kapcsolat, az UCT szerver és a
,Online-rendelés Szolgaltatd” szervere kozott.

(7) A Szolgaltatd garantalja a rendelések tovabbitasat, amennyiben van internet kapcsolat az UCT szerver és
az Ugyfél munkaallomasa kdzott.

(8) A Szolgaltaté garantalja, hogy amennyiben a hozza beérkezett rendelés az UCT szerverére beérkezik, de az
Ugyfel munkaallomasara mar nem érkezik meg, abban az esetben a Szolgaltatd mas modon értesiti az
Ugyfelet a rendelésrdl. (webes feliiletet biztosit, e-mailben vagy sms-ben kiildi)

(9) A Szolgaltatdé nem garantalja a rendelések tovabbitasat, amennyiben nincs internet kapcsolat - vagy egyéb
meghibdsodas miatt -, az UCT szerver és az Ugyfél munkaallomasa kbzétt, ebben az esetben a Szolgaltatd
11 perc id6tartamra vallal rendelésfogadasi és tovabbitdsi szolgaltatast, amennyiben az Ugyfél elérhetd és
atveszi, fogadja a rendelést.

(10) Amennyiben ez idétartam alatt nem all helyre az internet kapcsolat vagy a hiba, abban az esetben a
Szolgaltatd nem vallalja internet kapcsolat hidnyaban vagy egyéb meghibdsodas miatt a mas modon
tortént értesitést, tajékoztatast, rendeléskézbesitést.

(11) A Szolgdltatd nem garantalja a rendelések tovabbitasat, amennyiben nincs internet kapcsolat - vagy
egyéb meghibasodas miatt - az UCT szerver és az ,Online-rendelés Szolgaltatd” szervere k6zott, ebben az
esetben a ,Online-rendelés Szolgaltatd” és az Ugyfél érdekkdrébe esd felel6sség, hogy miyen mddot
allapitanak meg a rendelések Ugyfélhez térténd eljuttatasa.

(12) Az ,Online-rendelés Szolgaltaté” altal kildott rendelések tételeit a ,ToolSiTE Szoftver” a
raktarkészletb6l abban az esetben vonja le, ha az ,Online-rendelés Szolgaltaté” a megfelelé kddokkal kildi
a rendelések tételeit.

(13) Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas folyamatossagat akadalyozé az Ugyfél

érdekkdrébe es6 hibat vagy miikddési rendellenességet a lehetd legrévidebb idon belll elharitja (hardver,

internet, szoftver-problémak).

VI. Felel6sség korlatozas

(1) Az Ugyfélnek a Szolgdltatds igénybevételéhez megfelel6 internet kapcsolattal, helyi haldzattal,
munkaallomasokkal, nyomtatdkkal, stb. kell rendelkeznie. Az igénybevételhez szikséges feltételeket a
Rendszerkdvetelmény hatarozza meg.

(2) Az Ugyfél felelés a felhasznaléneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba az Ugyfél felel6s minden olyan
tevékenységért, amely az 06 felhasznaloneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaldi
hozzéaférések felhasznalasaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Szolgaltatét a hozzaférésének
illegalis hasznalatarél, vagy a biztonsag barminem( megsértésérél. Az Ugyfél kételes megfeleld bonyolultsédgl
jelszot vélasztani és a jelszavat megfeleld id8k6zdnként médositani. Amennyiben az Ugyfél tébb személynek is
hozzaférést biztosit a szoftverhez, az Ugyfél felel6s az egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfeleld
bedllitdsdért. A Szolgaltatd minden, a nem megfeleld jogosultsagi szintek kiadasara visszavezetheté kar
felel8sségét az Ugyfélre haritja.

SO Qa0oo
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(3) Az Ugyfél kételes gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes miikddtetésérdl,
valamint illetéktelen behatolék elleni védelemrdl (pl.: tlizfal). A Szolgdltatd semmilyen felel6sséggel nem
tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett karokozasért, amely akar az Ugyfél - kliens oldali -
berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisdban kévetkezett be. Az Ugyfél felel6sséggel tartozik a
Szolgaltat6 felé, ha a gépérdl kiinduld virus vagy egyéb kartékony program, fertézés az Ugyfél érdekkérén
tulterjed6 kart okoz.

(4) Szolgéltatét nem terheli felel6sség érdekkorén kivil bekovetkezett, vagy érdekkorén kivil a
Szolgaltatas és a ,ToolSIiTE Szoftver" hasznalatanak korlatozasat okozd hibakbdl ered6 karokért. A Szolgaltatd
érdekkorébe esik a Szolgaltatas kozponti szerverrendszere, a ,ToolSIiTE Szoftver® Kliens. Ezen érdekkorok
jelentik a Felek szerzddésszer( teljesitéséért, vagy szerzédésszegésért vald felelésségének megallapitasédhoz
szlikséges elhatarolasi pontokat.

(5) Szolgaltaté a sajat tevékenységén kivil es6 - az internetes felhaszndlé (vasarld), a ,Onlinerendelés
Szolgdltaté” és az Ugyfél felel6sségi korébe tartozé - tevékenységért, az adatok valddisagdért,
rendeléskézbesitésért nem vallal felelésséget, s az abbol bekdvetkez6 esetleges karokat sem egyenliti ki. (PI.:
Hibasan k6zolt rendelési adatok, nem elérhetd, nem megtalalhaté vevék, portalrol érkezé helytelen rendelési
adatok, , Online-rendelés Szolgaltato” hibas szerver miikodése, Futar nem pontos kiszallitasa stb.)

(6) A Szolgaltaté a rendelésfeliigyelet munkaallomasra térténé atadasa, tovabbitdsa utdn (az élelmiszerekkel,
étteremmel, személyekkel stb.) problémakért semmi nem(i felelésséget nem vallal sem az Ugyfél, sem a
vasarld, sem a ,Online-rendelés Szolgaltatd” felé.

VII. Fizetési feltételek

A Szolgaltatas dijainak fizetése az alabbiak szerint torténik:
a. Elofizetés

(1) Az Ugyfél egyszeri bedllitési dijat el6re fizeti Dijbekérd (proforma) szamla ellenében utaldssal vagy
postai csekken a megrendel6lapon megadott ,Online-rendelés szolgaltatok” szdmanak megfelelGen.
(2) Az Ugyfél a Szolgaltatas havi alapdijat - mely fiiggetlen az ,Online-rendelés szolgaltatok” szamatdl —

targyhdra eldre fizeti Dijbekéré (proforma) szamla ellenében utaldssal vagy postai csekken.

b. Rendelések elszamolasa
(1) Az Ugyfél a Szolgaltatads altal rendelésenkénti kézbesitési dijakat 6sszegezve targyhdt kévetd honapban
utdlag fizeti Dijbekér6 (proforma) szamla ellenében utalassal vagy postai csekken.

VIII. Terméktamogatas, hibabejelentés, hibajavitas (Support
szolgaltatasok)

a. Helpdesk szolgaltatas

(1) A support szolgaltatasok igénybe vételének megkdnnyitésére gyfeleink részére kedvezményes helpdesk
csomagokat dolgoztunk ki, mellyel kedvezményesen tudjék igénybe venni szolgaltatasainkat. Helpdesk
csomag vasarlasa nem kotelezd. Felhasznalasa perc alapon torténik. A Help desk csomagok dijszabasat a
melléklet tartalmazza.

(2) A megvasarolt kreditek keretében kollégaink emailben, telefonon, illetve tavoli asztal bejelentkezéssel
segitenek a felmerllt kérdések megvalaszolasaban.

(3) A csomag keretén belll nydjtott segitség a Szolgaltatas bedllitasi és kezelési tanacsadasara vonatkozik. A
szolgaltatas a szoftver felhasznaldsara vonatkozo egyszer( kérdések megvalaszolasara és rovid kezelGi
segitségnyujtasra terjed ki.

(4) A helpdesk szolgalatot a Szolgaltato jelen szerz6désben kozzétett munkaidében biztositja.

(5) Amennyiben az Ugyfél telefonon térténd segitségnyljtast igényel, a hardvernek, amelyre a programot
telepitették az Ugyfél kézvetlen kdzelében kell lennie és rendelkezésre kell allnia, valamint az Ugyfélnek
gondoskodnia kell a tavoli elérés biztositasardl, ha ez szilkséges. Az Ugyfélnek egyiitt kell miikédnie a
Szolgaltatd tanacsaddjaval.

(6) Az Ugyfél a szolgdltatds miikddésével kapcsolatos bejelentését a Mellékletben megadott Ugyfélszolgalati
idében, telefonos és irasbeli elérhetéségeken teheti meg. Hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba
el6forduldsa alkalmaval hasznadlt operacids rendszert, annak verzidszamat, esetleges frissitéseinek
adatait, a hiba el6idézésének idejét, az addig tett |épéseket. Amennyiben a szoftver hibakddot is kiirt, az
is szerepeljen a levélben.

(7) Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatds miikédésével kapcsolatosan felmeriilé hiba
esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges harmadik fél
érdekkorében koévetkezett-e be. Az Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibdt, amennyiben
bizonyossagot szerzett arrdl, hogy a Szolgaltatd érdekkorében kovetkezett be. Amennyiben a hiba oka
nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozik, a Szolgaltatd jogosult az alabbiak szerint eljarni:

(8) A Szolgaltaté a tanacsadasi, konfiguraldsi, valamint az Ugyfél érdekkérében felmeriils vagy az Ugyfél
érdekkorébdl adodd hibakeresés, hibajavitds koltségét minden megkezdett 6ra utdn a Dijszabasban
szereplO support oradijjal szamolva automatikusan az Egyenlegbdl levonja, illetve kiszamlazza.
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(9) A Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentésekkel kapcsolatosan a hiba megoldasat a bejelentés idejétdl
vagy az azt kévetd elsé munkanap 9:00 6ratdl szamitva 48 éran bellul megkezdi.

(10) Nem szamit késedelemnek, ha a Szolgaltaté érdekkdrén kivil allo okok miatt késlekedik.

(11) A Helpdesk csomagok vasarlasa nem kotelez6. Amennyiben a 3 hdnap, vagy a telefonos segitségnyujtas
letelte utdn Helpdesk csomaggal nem rendelkezik az Ugyfél, az igénybe vett support szolgéltatdsokat a
Szolgaltatd a mindenkor aktualis éradijjal szamlazza ki.

(12) A Szolgéltaté hibds miikddés esetén csak akkor vonhatd felelsségre, ha az Ugyfél az adott hibat
emailben vagy a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd fellleten a Szolgaltaté tudomasara hozta olyan
részletességgel, hogy a Szolgaltatd szamara egyértelm(i, behatarolhatéd legyen. Hiba bejelentésének
idépontja az az idépont, amikor az Ugyfél a Szolgdltatd szdmara egyértelm(i, behatarolhatdé mddon
bejelenti a hibat.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatéds rendeltetésszer(i m(ikédésének szamit, amennyiben a
Dokumentaciéban meghatarozottak szerint mikodik.

b. Frissités

(1) A frissités soran a Szolgaltatashoz sziikséges ,ToolSiTE Szoftver”’-t lecseréljik az aktualis, Uj verzidra,

amelyben elérhetéek azok a moddositasok, amelyeket készitettiink, emellett kiegészilhet a szoftver Uj

fejlesztésekkel, funkciokkal is. Az eredetileg megvasarolt funkcionalitason tdlmutatd Uj funkciok és fejlesztések
azonban az On programjéban inaktivak lesznek, hiszen On azokat nem vésarolta meg. Az (j funkcidk listadron
plusz funkcidként lesznek elérhetéek, illetve megvasarolhatdak.

IX. Felhasznalasi jog

(1) Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd tulajdondt képezik a Szolgaltaté altal fejlesztett szamitdgépi
programok (forrasprogram, kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacioja ill. ezek barmilyen formaban régzitett minden fajtaja.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltatéds igénybevételéhez és az ahhoz kapcsolddd ,ToolSIiTE Szoftver® Kliens vagy
egyéb a Szolgaltatd altal kiadott Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges szoftver telepitésekor koteles
elfogadni a felhasznalasra vonatkozo rendelkezéseket.

X. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd a tudomadsara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az
érintett el6zetes hozzajaruldasa nélkil mas személy szamara - a kulon jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel - nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

(2) A Szolgaltaté az Ugyfél altal a regisztracié sordn megadott, valamint a regisztraciot kévetben feltoltott,
rogzitett, vagy el6allitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél
részére nem tovabbitja.

(3) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatok, el6re nem lathaté teljes, vagy részleges elvesztésébdl,
vagy sérlilésébsl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely el6ére nem lathatd, a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhaté esemény miatt kévetkezett be.

4) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a ,ToolSITE Szoftver" Kliens mikédése soran a kliens oldalon
keletkezd log fajlokat és rendszerinformacidkat hibakeresés céljabdl felhasznalhassa.

XI. Altalanos Szerzédési Feltételek kozlése és hatalya, zaré

rendelkezések
(1) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a fejlécben feltintetett datumtdl visszavonasig, illetve a
modositasok hatalyba lépéséig maradnak hatalyban.
(2)" Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltatd - az Ugyfél ellenkezd kéréséig - referencialistdjan felhasznalja
az Ugyfél cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjel6lésével.
(3) A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzGdéssel, az ezzel Gsszefliggl, valamint az ennek alapjan

kotendé megallapodassal, azok teljesitésével 06sszefliggd valamennyi adatot, informacidt Uzleti titoknak
mindsitenek és annak megdbrzésére kblcsondsen kotelezettséget vallalnak.

(4) A jelen SzerzG6dés barmilyen modon torténé megszlinésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak, kilonésen az Uzleti titkok és bizalmas
informaciok védelmére vonatkozd rendelkezések.

(5) A szerzGdésben szerepl6 munkanapok a Magyar Koztarsasag altal kozzétett hivatalos munkanapokat
jelenti, az id6pontok Kézép-eurdpai id6 szerint (CET, CEST) értenddk.
(6) Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerzédésbél fakadd, annak teljesitésével,

megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita vonatkozasaban
alavetik magukat, értékhatartdl figgben a Kerlleti Birdosag vagy a Févarosi Birdsag illetékességének.

(7) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyveérdl
sz016 1959.évi 1V, torvény (Polgari Torvénykényv) rendelkezései irdnyadodak.
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Altaldnos Szerz8dési Feltételek PizzaGigant.com viszonteladdi
rendeléskézbesitd szolgaltatas

(1) A ToolSiTE Informatikai és Szolgaltaté Kft. (5650 Mez6berény F6 u. 2/a
4/41., Cg. 04-09-007242, adoszam: 13824235-2-04) (a tovabbiakban: a
Szolgaltatd) jelen szerzddéssel a PizzaGigant rendeléskézbesit6 szolgaltatas
keretein belll online megrendelések kikozvetitését és visszajelzését bonyolitja
le internetes felhasznaldok és éttermem/kiszallité vallalkozas (tovabbiakban az
Ugyfél) kdzoétt (egyiittesen: a Felek).

(2) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzék a
Szolgdltatd és az Ugyfél jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltatd altal
nyujtott ,PizzaGigant rendeléskézbesitd szolgaltatas™-ra vonatkozo
szerz0désekkel kapcsolatos jogviszonyokban. A jelen feltételek
tartalmazzak a Szolgaltato termékeit/szolgaltatasait megrendel6 tgyfélnek
a Szolgaltatdval szemben érvényesithetd jogait, a Szolgaltatd korlatozott
kotelezettségeit és felel0sségét.

(3) Az Ugyfél viseli annak kockazatat, hogy a valasztott ,PizzaGigant
rendeléskézbesit6 szolgaltatas" jelen szerz6désben nem rogzitett
elvarasainak és sziikségleteinek megfelel(nek)-e.

(4) A Szolgaltaté a ,PizzaGigant rendeléskézbesitd szolgaltatas™ nem megfeleld
felhasznaldasabdl ered6 karokért felelésséget nem vallal, és szintén nem
felel az esetlegesen elmaradt haszonért.
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I. A szerzodés létrejotte

(1) Megrendelés, szerz6déskotés

(1.1) A ,PizzaGigant rendeléskézbesitd szolgaltatds”-t az Ugyfél a weboldalon kézzétett elektronikus
megrendelblap, vagy e-mail-ben elkildott megrendel6lap, vagy postai Gton elklldott aldirt és
bélyegzdbvel ellatott megrendelSlap szabalyos és valdsagnak megfelel6 adatokkal torténd
kitoltésével, annak elektronikus, vagy postai Uton torténé megkulldésével rendelheti meg.

(1.2) Az Ugyfél szdmara elektronikus szerz6déskotés esetén, a megrendelés véglegesitése el6tt a
Szolgaltatd lehetSséget biztosit az esetleges adatbeviteli hibak javitdsara az Ugyfélkapu >>
Megrendelés menipontja alatt elérheté Megrendelés (rlap beviteli mezdinek mddosithatdsagaval.

(1.3) Az Ugyfél a megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magara kételezének ismeri el jelen
felhasznaldi Altaldnos Szerzddési Feltételeket. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelést
koévetben a Szolgaltatd altali visszaigazolas (pl. a megadott kapcsolattartoi e-mail cimre levél
kildése) kovetkezményeként a megrendelt termékre/szolgaltatasra kozotte és a Szolgaltatd kozott
szerzGdés jon létre.

a. Elektronikus szerz6déskotés esetén:
i. A Felek ko6zott magyar nyelven létrejott elektronikus szerzédés irdsba foglalt
szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Grzi.
ii. A Megrendel8lapot az Ugyfél ez elektronikus megrendelés utan két példanyban
kinyomtatja, cégszer( alairassal és pecséttel ellatva a Szolgaltatd postacimére elkildi. A
Szolgdltatd a megrendelés tényét, 1ényeges jellemzéit, kapcsolédd informacidit, adatait a
Szolgdltatdé adatbazisban menti.
iii. A szerz6dés mentett jellemz8ihez az Ugyfél az Ugyfélkapu >> Megrendelések
menipontja alatt férhet hozza és/vagy az Ugyfél irdsban leadott kérésére a Szolgaltatd
elkildi a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat az Ugyfél szamara (az Ugyfél adatain
alapul6 azonositast kovetéen)
iv. Az Ugyfél a megrendeléssel, szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentaciokat az
Ugyfélkapuban taldlja, onnan letdltheti, nyomtathatja, mentheti.

b. Hagyomanyos (papir alapl) szerz6déskotés esetén a Felek vallaljak sajat példanyaik iktatasat

és megOrzését

(1.4) A fenti mdédok egyikén elklldétt megrendelSlap és jelen szerzddés arlista melléklete alapjan a
Szolgaltato kidllitia a dijbekérd szamlat, amit ezutan az Ugyfél részére Ugyfélkapuban letdlthetévé
tesz és/vagy e-mail-ben elkild és/vagy postan elkdld.

(2) Kinalat egyeztetése, adatfeltoltés

(2.1) Az Ugyfél digitalisan masolhaté formatumban feltdlti kindlatat (étlapjat, akcidit) és logdjat a
PizzaGigant Ugyfélkapujaba, vagy elkildi az ligyfélszolgélat mellékletben szereplé email cimére.

(2.2) Az Ugyfél az Ugyfélkapuban elvégzi az altala adminisztralhaté paraméterek beallitasat

(pl.: Szallitasi 6vezetek paraméterei, és kiszallitasi dijak beallitdsa)

(2.3) A Szolgaltatd az alapbeallitasi és regisztracids dij, (vagy a szamla kiegyenlitésérdl sz6l6 banki
igazolas) megérkezése utan, tovabba a digitalis formatumu ,széveg-masolhaté" kinalat
megérkezése (Ugyfélkapuba térténd feltdltése) utén elvégzi az étterem

kindlatdanak megjelenitéséhez sziikséges munkakat a mellékletben szereplé hataridével. A munka
elkésziilte utan lehet8séget biztosit az Ugyfél szdmara a kinalat helyességének ellendrzésére.

(3) Aktivalas

(3.1) A Szolgaltatd képviselSje tesztrendelést ad le, melyet az Ugyfél a szerz8désben vallalt rendelés-
atvételi modon atvesz, elsajatitja a rendelés-atvétel madjat.

(3.2) Az Ugyfél a kinalat helyességének ellenérzése, és a rendelés-atvétel médjanak elsajatitdsa utdn
inditasi id6pontot egyeztet a Szolgaltatéval. A Szolgéltat6 az egyeztetett idSpontban aktivalja a
rendszerben az Ugyfél kinalatat.

(3.3) Az Ugyfél az aktivélas utan vallalja a rendszer ASZF-ben rogzitett hasznalatat a rendelések
teljesitését.

(4) Eles tizem

(4.1) A Szolgaltaté a PizzaGigant.com, PizzaGigant.hu, és pgg.hu portalon a Vasarldk (internetes vevok)
szamara online rendelési lehetdséget biztosit, a Vasarlok virtualis kosarba teszik a rendeléseket,
majd a rendelés teljesitéséhez sziikséges vasarldi adatok megadésa utan véglegesitik a rendelést,
ezutan varjak a Szolgaltatd és a szallité (az Ugyfél) visszaigazolasat.

(4.2) A Szolgéltatd elérhetdvé teszi az Ugyfél szamra érkezé rendeléseket.

(4.3) Az Ugyfél biztositja a rendelések megtekintésére, visszaigazoldsara, visszajelzésére szolgald eszkdz
hasznalatat.

(4.4) Amennyiben a Vasarld ,készpénzes” vagy ,utalvanyos” fizetési modot valaszt, akkor a Szolgaltatd a
rendelés végosszegének tételek arat 6sszegezve tovabbitja.
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(4.5) Amennyiben a Vasarld ,online bankkartyas” fizetési mddot valaszt, akkor a Szolgaltaté a rendelésen
feltiinteti az ,,Online bankkartyaval” tortént el6re fizetés tényét és a rendelés tételeinek arat.

(4.6) Az Ugyfél a rendelés megérkezése utan elsddleges ellendrzést hajt végre, mely kiterjed a Vasarld
korabbi rendeléseinek szamara, elérhetGségeire, szallitasi cimére, valamint a rendelt tételekre, azok
arara, kedvezményekre, a Vasarlo altal kivant szallitasi id6pontra, megjegyzésekre. Az elsédleges
ellendrzés alapjan az Ugyfél megteszi a szilkséges |épéseket: visszaigazolja a megrendelést, a sajat
hataskorében megsziintethet6 a rendelés teljesitését akadalyozo problémakat elharitja, minden
logikus 1épést megtesz a rendelés teljesitésére, sziikség esetén a rendelésben szerepld
elérhetéségeken a Vasarloval kdzvetlenll egyeztetet. A felmerllé problémakrol, az elvégzett
Iépésekrdl az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott médon értesiti a Szolgaltatdt.

(4.7) Amennyiben az Ugyfél nem igazolja vissza a rendelést a tiirelmi hataridén beliil, akkor a Szolgaltaté
a rendelést visszamondottnak tekinti, eszerint tajékoztatja a Vasarlot.

(4.8) Az Ugyfél a vallalt feltételek szerint elkésziti a rendelést, és futarszolgdlata altal kézbesiti a rendelést
a Vasarlonak.

(4.9) Amennyiben a Vasarld ,készpénzes” vagy ,utalvanyos” fizetési modot valasztott, akkor a Vasarl6 az
Ugyfél futdranak a rendelés atvételekor fizet.

(4.10) Amennyiben a Vasarld ,online bankkartyas” fizetési modot valasztott, akkor a Vasarld az
Ugyfél futdranak nem fizet a rendelés atvételekor. (A Vasarld a rendelés elétt kifizette az dsszeget.)

(4.11) A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti forgalmi és jutalék elszdmolasra, szamlazasra az ASZF
vonatkozd pontjai érvényesek.

(4.12) Amennyiben a rendelés kézbesitése problémaba itkozik, akkor az Ugyfél minden logikus és
elvarhatdé lépést megtesz a rendelés kézbesitésére. (Pl: a Vasarld a Szolgaltatd altal megadott
elérhetdségeken és szallitasi cimen nem érhetd el, akkor sajat adatbazisaban mas elérhetdséget
keres, a megadott telefonszdmra sms-t kild:

~Amennyiben nem tudjuk Ont elérni, akkor nem tudjuk teljesiteni a rendelését!” stb.) A
rendeléskézbesitési akadaly problémardl, az elvégzett 1épésekrdl az Ugyfél a Szolgaltatd altal
biztositott modon értesiti a Szolgaltatot.

(4.13) A Szolgaltatd tgyfélszolgalati idon belll azonnali segitséget nyUjt a rendeléskézbesitési
probléma elharitdsaban, sajat adatbazisaban mas elérhetéségeket keres, az elérhetéségeken
megprobalja a Vasarlot elérni, e-mailt kuld a Vasarlé e-mail cimére.

(4.14) Az Ugyfél a mellékletben szereplé hataridék betartdsaval kérvényezheti a Szolgaltatotdl a
viszonteladdi rendeléskézbesitési jutaléktol torténd eltekintést. Az eset kivizsgalasra kerl, indokolt
esetben a Szolgaltatd sztorndzza a rendelést és nem szamlazza a meghilsult rendelés viszonteladéi
jutalékat.

II. A szerzodés hatalya, idotartama, moédositasa, megsziinése

(1) A Szolgaltato jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas kérilményeiben bekbvetkezett Iényeges valtozas, a
Dijak mddosulasa, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint (j szolgaltatas
bevezetése esetén jogosult a szerz6dés illetve a rendszerkévetelmények (ASZF és mellékletei) egyoldalu
modositasara.

(2) Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalGan mddositani. Az esetleges mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A valtozasokrél Ugyfél az Ugyfélkapu
bejegyzéssel és hivatalos weboldalon ASZF megjelenitéssel tajékozddhat.

(3) Amennyiben az Ugyfél a médositdsokat nem fogadja el, jogosult a szerz8dést 30 (harminc) napra
felmondani.

(4) A szerz6dés megszlinik:

a. barmely Fél rendkivuli felmondasaval;

b. barmely Fél rendes felmondasaval;

C. barmely Fél jogutdd nélkilli megszlinésével;
d. a Felek k6z6s megegyezésével;

(5) Barmely Fél jogosult a szerz8dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél
jelen szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

(6) A szerzddés teljesitésében akadalyozott Félnek - indokolatlan késedelem nélkil - irdasban tajékoztatnia
kell a masik Felet az akadalyozo6 kortilmények bekovetkeztésérdl.

(7) A szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltatd kételes elszdmolni az Ugyfél Egyenlegével. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a részére visszajard 6sszeg 15 %-a adminisztracios koltség cimén a Szolgaltatot
illeti, igy az elszamolas soran levonasra keril az Egyenlegébdl.

(8) A szerz6dés hatalya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhatdk at, és a szerz6dés megsz(inése
esetén elvesznek.
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II1. A szerzodés létrejottével jaro dijak és kotelezettségek

(1) A megrendelt szolgaltatasért a Szolgaltatd szolgaltatasok/termékek dijai mellékletben megadott dijakat
szamlazza ki. A Szolgaltato a dijbekérd szamlat a megrendelGlap visszakiildését kévetden allitja ki,
elektronikus és postai Gton is tovabbitja az Ugyfél részére. Az Ugyfél kételes a dijbekérd szamla teljesitését a
Szolgaltatd felé igazolni.
(2) Az Ugyfél a dijbekérd szamlakat a céges bankszamlajarél utalva, vagy a postai Uton kikildétt sarga
csekkeket befizetve teljesiti. Amennyiben az Ugyfél banki pénztari befizetéssel teljesiti a szamlakat, abban
az esetben a Szolgaltatd a banki pénztari befizetés adminisztracids dijait tovabb szamlazza az Ugyfél felé.
(3) A Szolgaltaté a szamla teljesitése utan postai Uton kildi el megrendel6nek a befizetést igazolé szamlat.
A szoftver élesitése csak a szamla teljesitésének igazolasat kévetden torténik meg.
(4) A Szolgaltaté vallalja a szerz6désben szerepl szolgaltatas élesitését, hasznalatanak biztositasat.
(5) Az Ugyfél a rendelések atvételét az aldbbiak koziil a ,PizzaGigant rendeléskézbesités megrendelblap"-
on megjelolt eszk6z hasznalataval vallalja:

cassaPoint éttermi program

Internetes adminisztratori felllet (http://toolsite.eu)

Email
Mobil telefonra kildott wml-link

A rendelés atvételi eszkbzok dijait a melléklet tartalmazza.

(6) Az Ugyfél a rendelések atvételi mddjatdl fiiggetleniil az Ugyfél felelBsségi kérébe tartozé bejelentési, és
adminisztracids kotelezettségeinek elvégzését az ,Internetes adminisztratori felllet" eszkdz hasznalataval
vallalja.

(7) Az Ugyfél kinalatat, arait, akcidit a mindenkori aktudlis étlapjan szerepld adatokkal megegyez6en
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére

(8) Az Ugyfél mindenkori akcidit a Szolgatatd weboldanak latogatéi szamara garantdlja. Nem tesz a
Szolgaltatéra nézve hatranyos kllénbséget mas platformokkal (sajat weboldallal, mas szolgaltatdkkal)
szemben.

(9) Az Ugyfél barminem(i - vasarldi korét érint6 - valtozast (drak, akcidk, nyitva tartds, kiszallitasi terilet,
stb.), valamint cégadatokat, szamlazast érintd adatvaltozast haladéktalanul bejelent a Szolgaltatonal, hogy a
szlikséges korrekcié miel6bb megtérténhessen.

(10) Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltato altal kézbesitett rendeléseket a szerz8désben meghatarozott
rendelés-atvételi mddon atveszi, visszaigazolja. Minden logikus Iépést megtesz a rendelések atvételének
automatizaldsara, az esetleges elakadasok miatt fellépd, a Szolgaltatot terheld jarulékos koltségek
csokkentésére.

(11) Az Ugyfél elérhetéséget biztosit a Szolgaltatdnak e-mailben, telefonon a zékkenémentes (igyintézés
érdekében.

IV. A szerzodéstol valo elallas

(1) Az Ugyfél a mar megrendelt szolgaltatast a megrendelés beérkezését kdvetd 24 6ran beliil irdsban, és
elektronikus Gton is tovabbitott lemondd nyilatkozattal tovabbi jogi kovetkezmények nélkiil lemondhatja.

(2) Az Ugyféinek a megrendelés lemondasara a megrendelés beérkezését kdvetd 24 6ran tdl (a lemondasi
hataridd elteltét kovetéen) 50% kotbér megfizetése mellett van lehetOsége.

V. Felelosség korlatozas
(1) Az Ugyfélnek a Szolgdltatds igénybevételéhez megfelel internet kapcsolattal, - a rendelésatvétel
moédjatdl figgben akar helyi haldzattal, munkaallomasokkal, nyomtatdkkal, stb. - kell rendelkeznie. Az
igénybevételhez szlikséges feltételeket a Rendszerkdvetelmény hatarozza ™
(2) Az Ugyfél felel8s a felhasznaléneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba az Ugyfél felel6s minden
olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaléneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaldi
hozzaférések felhasznalasaval tortént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Szolgaltatdt a hozzaférésének
illegélis hasznalatarél, vagy a biztonsdg barminem{ megsértésérél. Az Ugyfél koteles megfeleld
bonyolultsagl jelszét valasztani és a jelszavat megfelel6 id6kézénként mddositani. Amennyiben az Ugyfél
tébb személynek is hozzaférést biztosit a Szolgaltatashoz, az Ugyfél felel6s az egyes személyek jogosultsagi
szintjeinek megfelel6 beallitasaért. A Szolgaltatd minden, a nem megfeleld jogosultsagi szintek kiadasara
visszavezethet§ kar felel6sségét az Ugyfélre haritja.
(3) Az Ugyfél kételes gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mUkodtetésérdl, valamint illetéktelen behatoldk elleni védelemrdl (pl.: tlizfal). A Szolgaltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekdvetkezett karokozasért, amely akar az Ugyfél -
kliens oldali - berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisdban kévetkezett be. Az Ugyfél felelésséggel
tartozik a Szolgaltatd felé, ha a gépérdl kiinduld virus vagy egyéb kartékony program, fertézés az Ugyfél
érdekkorén tulterjed6 kart okoz.
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(4) A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség érdekkorén kivil bekovetkezett, vagy érdekkoérén kivil a
»PizzaGigant rendeléskézbesit6 szolgaltatds” hasznalatanak korlatozasat okozé hibdkbdl eredd karokért. A
Szolgaltatd érdekkorébe esik a ,PizzaGigant rendeléskézbesitl szolgaltatads” kézponti szerverrendszere, a
»PizzaGigant rendeléskézbesit6 szolgaltatas” kliens. Ezen érdekkordk jelentik a Felek szerz6désszerl
teljesitéséért, vagy szerz6désszegésért valo felel6sségének megallapitasahoz sziikséges elhatarolasi
pontokat.

VI. Adatfeltoltés, regisztracioé

(1) A Szolgaltaté - a rendszer lehetéségeinek és korlatainak figyelembe vételével - felt6lti a sajat tulajdonu
weboldalara az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat. A Szolgaltatd az adatok feltdltése utan
értesitést kild az Ugyfél email cimére, igy lehetéséget biztosit az Ugyfél szdmara a feltdltdtt adatok
helyességének ellendrzésére.

(2) Az Ugyfél kindlatara (étlap, akciok, szallitdsi paraméterek) az internetes felhasznaloktol érkezé
rendelések adatait tovabbitja a cimzettnek, s ezek az adatok garantéltan megegyeznek a felhasznaldk
altal megadottakkal.

(3) A beallitasi dij tartalmazza:

a. Szallitdsi paraméterek (minimum rendelés, kiszallitasi dij, minimum és maximum kiszallitasi
id6, nyitva tartas) beallitasat.

b. Az étterem/kiszallité logdjanak feltoltését. (Elkészitését nem.)

C. Az egységes szallitasi paraméter-csoportba (minimum rendelés-kiszallitasi dij-ingyenes
szallitds 6sszeghatara) sorolhatd szallitasi terlletek beallitasat.

d. Akcié-box szbvegének beallitasat.

e. Etlap feltéltését digitalisan mésolhatd formatumban rendelkezésre bocsatott allomany esetén.
(A rendszer lehet6ségeinek és korlataitainak figyelembe vételével, egyedi fejlesztési igényeket
nem all médunkban kielégiteni.)

(4) A beallitasi dij nem tartalmazza:

a. Digitalisan nem masolhat6 formaban klildott adatok esetén a Szolgaltatd jogosult adatfeltoltdi
munkadrak kiszdmlazasara az Ugyfél felé.

b. A nem egységes szallitdsi paraméter-csoportba (minimum rendelés-kiszallitasi dij-ingyenes
szallitds 6sszeghatara) sorolhatd szallitasi terlletek beallitdsara a Szolgaltaté adminisztratori
felliletet biztosit az Ugyfél szamara. Amennyiben az Ugyfél helyett a Szolgaltatéra harul a nem
egységes szallitasi paraméter-csoportba (minimum rendelés-kiszallitasi dij-ingyenes szallitas
Osszeghatara) sorolhatd szallitasi tertletek beallitdsa, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult
az adatfeltsIt6i munkadrak kiszamlazasara az Ugyfél felé.

VII. Adatmodositas

(1) Az Ugyfél kindlatanak valtozasai esetén a Szolgaltatd az irdsbeli bejelentéstdl (a mellékletben
feltiintetett Uigyfélszolgalati email cimre digitalisan masolhatd formatumban rendelkezésre bocsatott
allomany megérkezésétdl) szamitott, a mellékletben feltlintetett étlap mddositasi dijon és vallalasi hataridén
belll elvégzi a sziikséges korrekciot.

(2) A Szolgaltatd a mellékletben feltlintetett havidij ellenében havi egyszeri étlapmddositast biztosit. Az
egy hdnapon bellli tobbszori mddositasi igények esetén a Szolgaltatd jogosult az adatfelt6ltéi munkadrak
kiszamlazasara az Ugyfél felé.

(3) Szallitasi teriilet megvaltozasa esetén, amennyiben nem egységes szallitasi paraméter-csoportba
(minimum rendelés-kiszallitasi dij-ingyenes szallitas 6sszeghatara) sorolhaté szallitasi tertletek beallitasa
valik sziikségessé, ahhoz a Szolgaltaté adminisztratori feliiletet biztosit az Ugyfél szamara. Amennyiben az
Ugyfél helyett a Szolgaltatéra harul a nem egységes szallitadsi paraméter-csoportba (minimum rendelés-
kiszallitasi dij-ingyenes szallitas 6sszeghatara) sorolhatd szallitasi terlletek bedllitdsa, abban az esetben a
Szolgaltaté jogosult az adatfeltdltdi munkadrak kiszamlazasara az Ugyfél felé.

(4) Digitdlisan nem masolhaté formaban klildott adatok esetén a Szolgaltatd jogosult adatfeltoltdi
munkadrak kiszdmlazasara az Ugyfél felé.

(5) A Szolgéltato az ideiglenesen elfogyott ételek/italok kezelésére az Ugyfél szdmara adminisztratori
fellletet biztosit, ahol aktivalni és inaktivalni tudja az étlapjan szerepld ételeket/italokat. A Szolgaltatonak
nem all mddjaban arra az esetre felelésséget vallalni, amennyiben az Ugyfél nem tiltja idében az elfogyott
tételeket, és elfogyott ételt tartalmazd rendelés érkezik, az ligyintézés felelssége az Ugyfélre harul.

VIII. Rendelések kézbesitése

(1) A Szolgaltatd a mellékletben megjeldlt lehetéségeket biztositja az Ugyfél szdmara az
éttermének/kiszallitd Gzletének kindlatéra érkezd rendelések atvételére. A Szolgaltatd a rendeléskézbesitd
szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében diszpécserszolgalatot (izemeltethet, az Ugyfél altal 4t nem
vett rendelések esetén a mellékletben feltiintetett atvételi tirelmi id6 lejartakor telefonon értesiti az Ugyfél
éttermét/kiszallitd Uzletét a szerz6dés megrendel6lapon megadott diszpécseri telefonszamon. A
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rendelésatvétel-figyelmeztetés — a mellékletben feltiintetett - kdltségeit a Szolgltatd jogosult az Ugyfél felé
kiszamlazni.

(2) A Szolgdltaté vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott nyitva tartdsi, rendelés felvételi id6n belil
kézbesit rendeléseket. A Szolgaltatd vallalja az esetlegesen bekévetkezd nyitva tartdsi, rendelés felvételi
id6n kivll érkezo rendelések Gigyintézését, tisztazasat. A Szolgaltato jogosult az e-mailben elére nem jelzett
nyitva tartds, rendelés felvételi id6 megvaltozésa miatt az Ugyfél altal 4t nem vett rendelések jutalékanak
kiszamlazasara.

(3) A Szolgaltatoé a sajat tevékenységén kivil esd - az internetes felhasznaldk felelésségi kérébe tartozo -
adatok valodisdgaért nem vallal garanciat, s az abbdl bekdvetkez6 esetleges karokat sem egyenliti ki.
(Hibdsan koz6lt rendelési adatok, nem elérhetd, nem megtaldlhatd Vasarldk, portalrdl érkez6 helytelen
rendelési adatok.) A Szolgaltaté feleléssége az at nem vett, ki nem fizetett rendelések esetén az internetes
felhasznalé rendelésszamanak megadasara korlatozodik:

a. Az internetes felhasznalé rendelésszamanak ismeretében Az Ugyfélnek lehet8sége van
telefonon keresztlil megbizonyosodnia a rendelési adatok helyességérdl, a kiszallitast az
Ugyfél sajat felelésségére vallalja.

b. A rendelés végdsszegének ismeretében az Ugyfélnek lehetésége van telefonon keresztiil
megbizonyosodnia a rendelési adatok helyességérél, a kiszallitast az Ugyfél sajat
felel6sségére vallalja.

c. Amennyiben a rendelés atvétele az internetes felhasznald felelésségi korébe es6 okbdl hitsult
meg, a ténylegesen at nem vett, ki nem fizetett rendelést a Szolgaltatd sztornézza, a
rendelés jutalékat nem szamlazza az Ugyfél felé.

IX. Fizetési feltételek

(1) A Szolgaltaté sajat tulajdont weboldaldanak hasznalatat:

a. a mellékletben feltlintetett egyszeri regisztracios dij ellenében,

b. a mellékletben szerepl6 havi alapdijakon,

C. a tovabbitott megrendelések bruttd értékének a szerz6dés mellékletében meghatérozott % -
aért,

d. az adatkarbantartast a mellékletben feltlintetett dradijakon, havidijakon,

e. a rendelés-atvételre hasznalhatd eszkozoket a mellékletben feltlintetett dijakon,

f. a rendelés-atvétel elakadésra figyelmeztetd diszpécseri szolgaltatast a mellékletben
feltintetett dijakon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

(2) A Szolgaltato a szamlazasi targyhdt kovetdé hdnap elején 8 napos hataridejli utaldsos szamlat/proforma
szamlat allit ki az el6z6 honap(ok) szolgaltatasainak ellenében.

(3) A Szolgaltatd a szdmlazasi targyhot kdvetd hé elején értesitéseket kiild az Ugyfél dltal megadott
elérhetGségekre:

a. email értesitét, mellékelve a dijbekérét (proforma szamlat), forgalmi 6sszesitét, utalasi
informacidkat

b. postai levelelet, dijbekérdvel, postai csekkel

(4) Az Ugyfél a szamlat az aldbbi médokon egyenlitheti ki:

a. a postai csekk befizetésével (A postai szolgaltatasokért a Szolgaltatonak nem all médjaban
garanciat vallalni, a levél meg nem érkezése, elvesztése esetén a Megrendeld utalassal, az
emailben elklldott dijbekérd alapjan tudja rendezni aktualis szamlajat.)

b. céges bankszamlajarol utaldssal: ToolSIiTE Informatikai és Szolgaltatd Kft. Unicredit Bank:
10918001-00000040-42050003

(5) A Szolgaltaté a szdmlat a befizetést kdvetden postai Uton kiildi el az Ugyfél postacimére

(6) Amennyiben a szamla kiegyenlitése nem térténik meg, a Szolgaltaténak joga van a hénap utolsé napjan
a szolgaltatasbodl az Ugyfelet kizarni, felfliggeszteni, a tartozas behajtasara kézigazgatasi eljarast igénybe
venni.

(7) A Felek kozétti elszamolas alapjat az Ugyfél kévetelésének (online bankkartyaval elére fizetett
rendelések) és a Szolgaltatd kdvetelésének (rendeléskézbesitd jutalék, alapdijak, értesitési dijak)
kulonbozete jelenti. A kulonbozet elszamolasa a IX./(2) ASZF pontban foglaltak szerint a kdvetkezé
maodon kertilnek elszamolasra:

a. Amennyiben a Szolgaltato kdvetelésének dsszege meghaladja az Ugyfél kdvetelésének
Osszegét, akkor a Szolgaltatd a kilonbozetet szamlazza az Ugyfél felé oly mddon, hogy a
szamlan feltiintetésre kerll a Szolgdltat6 kovetelése, valamint jovairasként a Szolgaltatd
szamlajara mar befolyt 6sszeg. Az Ugyfél a szamla végosszegeként szerepl6 kilénbozetet fizeti
a Szolgaltaténak.

b. Amennyiben a Szolgaltaté kévetelése nem haladja meg az Ugyfél kdvetelését, de az 6sszeg
meghaladja a mellékletben feltiintetett utalasi minimum osszeget, akkor a szamlan a
Szolgaltatd kbvetelése szerepel, és a Szolgaltatod elutalja a kulonbdzetet az Ugyfél szamara. Az
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utaldsi minimum &sszeg alatti kiildnbézet az Ugyfél PizzaGigant-fidk egyenlegén marad, és a
kovetkez6 havi zaraskor — a fentiek szerint - a Szolgaltaté elszamolja azt.

X. Hibabejelentés, hibajavitas (Support szolgaltatasok)

(1) Az Ugyfél a szolgaltatds miikédésével kapcsolatos bejelentéseit az aldbbi médokon teheti meg:

(1.1) az Ugyfélkapu >> Bejelentés meniipontban minden nap 0-24 6raig, irdsban

(leggyorsabb Ugyintézési mdod, mivel a megfelel6 kategoridba felvett bejelentés mar nem kell, hogy

szortirozason menjen at ahhoz, hogy az illetékes kolléga hataskorébe keriljon.)

(1.2) A mellékletben megadott tigyfélszolgalati id6ben és telefonszamon diszpécseriink régziti a
problémat az Ugyfélkapuban, ezutén tovabbitja az illetékes kolléganak. A telefonos bejelentések
kézi szortirozason esnek at, ezért lassabb az ligyintézés menete.

(1.3) a mellékletben megadott e-mail cimre kildétt levélben magyar nyelven jelezheti:

Hibabejelentés esetén a bejelentés tartalmazza a hiba el6forduldsa alkalmaval hasznalt operacios

rendszert, annak verziészamat, esetleges frissitéseinek adatait, a hiba el6idézésének idejét, az addig

tett Iépéseket. Amennyiben a szoftver hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

(8) Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds miikédésével kapcsolatosan felmerild hiba

esetén megvizsgalja, hogy a hiba a Szolgaltatd, az Ugyfél, vagy a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges

harmadik fél érdekkérében kévetkezett-e be. Az Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibét,

amennyiben bizonyossagot szerzett arrol, hogy a Szolgaltaté érdekkorében kévetkezett be. Amennyiben a

hiba oka nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozik, a Szolgaltatd jogosult az alabbiak szerint eljarni:

A Szolgdltatd a tandcsadasi, konfigurdladsi, valamint az Ugyfél érdekkérében felmeriils vagy az Ugyfél

érdekkorébdl adodo hibakeresés, hibajavitas koltségét minden megkezdett 6ra utan a Dijszabasban szerepl6

Support dradijjal szamolva automatikusan az Egyenlegbdl levonja, illetve kiszamlazza.

(9) A Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentésekkel kapcsolatosan a hiba megoldasanak megkezdését
megkezdi a mellékletben feltliintetett idépontban.

(10) Nem szamit késedelemnek, ha a Szolgaltatd érdekkorén kivil allé okok miatt késlekedik.

(11) A Szolgaltatd hibas miikodés esetén csak akkor vonhato felelésségre, ha az Ugyfél az adott hibat az
Ugyfélkapuban, vagy emailben vagy a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd feliileten irdsban a
Szolgaltatd tudomasara hozta olyan részletességgel, hogy a Szolgaltatd szamara egyértelmd,
behatérolhatd legyen. Hiba bejelentésének idépontja az az idépont, amikor az Ugyfél a Szolgaltatd
szamara egyértelmd, behatarolhatdé mdédon bejelenti a hibat.

(12) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatas rendeltetésszer(i miikédésének szamit, amennyiben a
Dokumentaciéban meghatarozottak szerint mikodik.

XI. Felhasznalasi jog

(1) Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezik a Szolgaltatd altal fejlesztett szamitdgépi
programok (forrasprogram, kaod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentacidja ill. ezek barmilyen formaban régzitett minden fajtaja.

(2) Az Ugyfél a ,PizzaGigant rendeléskézbesitd szolgaltatds” kliens vagy egyéb a Szolgaltatd altal kiadott a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver telepitésekor koteles elfogadni a felhasznalasra vonatkozd
rendelkezéseket, egyéb szerzddési feltételeket.

(3) Amennyiben a Szerzédés Megrendel6lap mellékletében megnevezett lizemelteté cég megvaltozik,
abban az esetben az Uj lizemeltetd az alabbiak szerint veheti igénybe PizzaGigant szolgaltatast és
folytathatja az egylttm(ikodést:

a. A szolgaltatas igénybevételének jogutédlasa a Szolgaltato altal kizarélag abban az esetben
kerul elfogadasra, ha az Ugyfél részérdl nem all fenn szamlatartozas.
b. A szamlazas folytonos, az el6z6 hdnap teljesitése alapjan kiallitott szamla cimzettje a

szamlakiallitas idépontjaban az Uzemeltetéként megjeldlt, szerz6dott cég. Honap kdzepén torténd
tulajdonos valtas esetén a megel6z6 hdénap szamla 6sszege az Uj tulajdonost terheli.

C. Az eredeti izemeltet6 cég jogi képviseldje irdsbeli lemondd nyilatkozatot tesz a az Uj
lizemeltet6 javara.
d. Az Uj Uzemeltet6 irasbeli nyilatkozatot tesz, melyben elismeri a tulajdonosi lehetGségeit,

korlatait, jogait és kételezettségeit, melyet a mindenkori PizzaGigant Altaldnos Szerzédési Feltételek
régzitenek, mely a hivatalos weboldalunkon taldlhaté meg.
e. PizzaGigant szolgaltatds jogutodlasahoz sziikséges az alabbi dokumentumok kinyomtatott,
cégszer( alairassal és pecséttel ellatott példanyainak postai Uton torténd elklildése:

* PizzaGigant el6fizetés jogutodlasa

* PizzaGigant el6fizetés atruhazé nyilatkozat

* PizzaGigant el6fizetGi nyilatkozat
f. A PizzaGigant szolgaltatas jogutddlasat az Ugyfél a mellékletben szereplé adminisztracios dij
megfizetésével véglegesiti. Postacimiink a mellékletben talalhatd.
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XII. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az
érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara - a kilon jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel — nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

(2) A Szolgaltatd az Ugyfél dltal a regisztracié soran megadott, valamint a regisztraciét kdvetden feltsltott,
rogzitett, vagy el6allitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, azokat harmadik fél
részére nem tovabbitja.

(3) A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az adatok, el6re nem lathatd teljes, vagy részleges elvesztésébdl,
vagy sérllésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely elére nem lathatd, a Szolgaltato altal
nem befolydsolhaté esemény miatt kdvetkezett be.

(4) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a ,PizzaGigant rendeléskézbesitd szolgéltatds” Kliens
m(ikodése soran a kliens oldalon keletkez6 log fajlokat és rendszerinformaciokat hibakeresés céljabol
felhasznalhassa.

(5) Az Ugyfél a 2011. évi CXIIL. (az informacidés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szold
adatvédelmi) térvény altal elbirt bejelentési kotelezettségének eleget tesz és jelen egylttmikodéssel jellege
alapjan a Szolgaltatot adatkezelGként és/vagy adattovabbitoként és vagy adatfeldolgozoként feltlinteti
bejelentésében.

XIII. Altalanos Szerzodési Feltételek kozlése és hatalya, zaré
rendelkezések

(1) A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek a fejlécben feltiintetett datumtdl visszavonasig, illetve a

modositasok hatalyba |épéséig maradnak hatalyban.

(2) A szerzG6déskotés lehetséges nyelve: magyar.

(3) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltaté - az Ugyfél ellenkezd kéréséig - referencialistdjan felhasznalja

az Ugyfél cégnevét az dltala igénybevett szolgaltatdsok megjeldlésével.

(4) A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzGdéssel, az ezzel 6sszefiiggé, valamint az ennek alapjan

kétendé megallapodassal, azok teljesitésével 6sszefliggb valamennyi adatot, informaciot tzleti titoknak

mindsitenek és annak mego6rzésére kdlcsénbsen kotelezettséget vallalnak.

(5) A jelen szerzédés barmilyen mddon térténd megsz(inésével, vagy megsziintetésével bizonyos

rendelkezések tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak, kiiléndsen az Uzleti titkok és bizalmas

informaciok védelmére vonatkozé rendelkezések.

(6) A szerz6désben szerepld munkanapok, munkasziineti- és (nnepnapok a Magyar Kéztarsasag altal

k6zzétett hivatalos munkanapokat, munkaszlneti- és (nnepnapokat jelenti, az idépontok K&zép-eurdpai idé

szerint (CET, CEST) értendok.

(7) A Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen szerz6désbdl fakadd, annak teljesitésével,

megszegésével, felmondasaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita vonatkozasaban

alavetik magukat, értékhatartdl fliggéen a Kerlleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag illetékességének.

(8) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykényvérdl
sz6l6 1959.évi IV. térvény (Polgari Torvénykonyv) rendelkezései iranyadoak.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Dr. Hardver - Szamitégép karbantartas, Rendszergazda szolgaltatas

(1) A ToolSiTE Informatikai és Szolgaltatd Kft. (5650 MezOberény F6 u. 2/a
4/41., Cg. 04-09-007242, addészam: 13824235-2-04) (a tovabbiakban: a
Szolgdltatd) jelen szerz8dés keretein belll igénybe vehetdvé teszi az Ugyfél
részére (egylttesen: Felek) a ,Dr. Hardver" Szolgaltatast (tovabbiakban: a
Szolgaltatas).

(2) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek tovabbiakban (ASZF)
tartalmazzdk a Szolgaltatd és az Ugyfél jogait és kotelezettségeit a
Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban. A jelen feltételek tartalmazzak
a Sczolgaltatdst megrendel6 Ugyfeleknek a Szolgdltatéval szemben
érvényesitheté jogait, a Szolgaltatdé korlatozott kotelezettségeit és
felel0sségét.

(3) Az Ugyfél viseli annak kockazatdt, hogy a Szolgdltatds jelen
szerz6désben nem rogzitett elvarasainak és sziikségleteinek megfelel-e.

(4) A Szolgaltaté az Ugyfél altal lzemeltett informatikai rendszerek nem
megfeleld felhasznaldasabol eredd karokért feleldsséget nem vallal, és nem
felel az informatikai rendszerek kiesése vagy egyéb okok miatt esetlegesen
elmaradt haszonért.
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Az Altalanos Szerzodési Feltételek fobb pontjai:

I. A SZERZODES LETREJOTTE 30
II. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE 30

III. A SZERZODES LETREJOTTEVEL JARO DIJAK ES KOTELEZETTSEGEK 31

IV. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS 31
V. FELELOSSEG KORLATOZAS 31
VI. FIZETESI FELTETELEK 31
VII. "AJANDEK SZOLGALTATASOK CSOMAG" 32

VIII. A SZOLGALTATAS CELJA, ERDEK ES HATASKOROK, ELHATAROLODASI

PONTOK 32
IX. IGENYBE VETEL FELTETELEI, KORLATOK 32
X. RENDSZERKOVETELMENYEK 33
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I. A szerzodés létrejotte

(1) A Szolgaltatas a MegrendelGlap szabalyos és valésagnak megfeleld adatokkal torténd kitoltésével,
cégszer( alairassal ellatasaval (aldirds + bélyegzd), annak elektronikus, és/vagy postai uton térténd
megkuldésével rendelheté meg.

(2) Az Ugyfél a megrendelésével egyidejiileg elfogadja, és magara kotelez8nek ismeri el jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

(3) Az Ugyfél a megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magara kotelez6nek ismeri el jelen
felhasznaldi Altaldnos Szerz8dési Feltételeket. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelést kévetden
a Szolgdltatd altali visszaigazolas (pl. a megadott kapcsolattartéi e-mail cimre levél kulldése)
kévetkezményeként a megrendelt termékre/szolgaltatasra kézotte és a Szolgdltatd kozott szerzddés jon
létre.

a. Elektronikus szerz0déskotés esetén:

i. A Felek k6z6tt magyar nyelven IetreJott elektronikus szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek
mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi.

ii. A MegrendelSlapot az Ugyfél ez elektronikus megrendelés utdn két példanyban
kinyomtatja, cégszer( alairassal és pecséttel ellatva a Szolgaltaté postacimére elkilldi. A
Szolgéltatd pecséttel és cégszer(i alairdssal ellatva postan kiildi vissza az Ugyfél példanyat.
A megrendelés tényét, lényeges jellemzGit, kapcsolddd informacidit, adatait a Szolgaltato
adatbazisban menti.

iii. A Szerz8dés mentett jellemz6ihez az Ugyfél az Ugyfélkapu >> Megrendelések menipontja
alatt férhet hozzd és/vagy az Ugyfél irdsban leadott kérésére a Szolgaltatd elkildi a
megrendeléssel kapcsolatos informacidkat az Ugyfél szamara (az Ugyfél adatain alapuld
azonositast kovetden)

iv. Az Ugyfél a megrendeléssel, szerz6déskdtéssel kapcsolatos dokumentacidkat az
Ugyfélkapuban taldlja, onnan letdltheti, nyomtathatja, mentheti.

b. Hagyomanyos (papir alapu) szerz6déskotés esetén a Felek vallaljak sajat példanyaik iktatasat és
meglrzeset. A fenti mdédok egyikén elkildott Megrendelolap alapjan a Szolgaltatd kidllitja a
Dijbekérd szamlat, amit ezutan az Ugyfél részére postan és e-mailben is elkiild.

(4) A Szolgaltatas ellenértékének kifizetése vagy a szamla kiegyenlitésér6l széld banki igazolas
megklldése utan a Szolgaltatd idGpont egyeztetés soran elGjegyzésbe veszi a kiszalldas/munkavégzés
id6épontjat.

(5) Az Ugyfél jelzi, a lehet8ségek koziil mely tevékenységekre kivénja igénybe venni a Szolgéltatast.
(6) Amennyiben az Ugyfél informatikai rendszere (szamitdgépe, konfiguracidja, stb .) nem alkalmas a
kivant/elvart mikodésre, akkor a Szolgaltaté tanacsaddja/képviselbje javaslatokat tesz arra nézve, hogy
milyen intézkedéseket kell az Ugyfélnek elvégeznie ahhoz, hogy az Ugyfél informatikai rendszere
alkalmas legyen a kivant miikodésre.

(7) A Szolgdltaté tanacsaddjatdl elbre egyeztetett id6pontban a célgépre torténd tavoli asztal
bejelentkezés igényelhetd szakértSi vélemény kialakitdsara. Ehhez az Ugyfélnek gondoskodnia kell a
tavoli elérés biztositasardl. Az Ugyfélnek egyiitt kell miikédnie a Szolgaltaté tanacsaddjaval.

(8) A Szolgaltatads kereteit meghaladd telepitési-beallitasi support szolgaltatasok dijait a Dijak nem
tartalmazzak, kilén kertilnek megallapitasra és igénybevétel esetén kiszamlazasra.

II. A szerzodés hatalya, idotartama, modositasa, megsziinése
(1) Szolgaltat6 jogszabalyvaltozas, a Szolgaltatas korilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas, a
Dijak mddosulasa, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint Uj szolgaltatas
bevezetése esetén jogosult a Szerzddés illetve a Rendszerkdvetelmények egyoldald modositasara.
(2) A Szolgdltatd tajékoztatja az Ugyfelet az Altaldnos Szerzddési Feltételeket érintd Iényeges
valtozasardl. Az esetleges moddositasokrdl a Szolgaltatd azok hatalybalepese el6tt 30 nappal
elektronikus Uton értesiti az Ugyfelet. (Ugyfélkapu bejegyzéssel és hivatalos weboldalon ASZF
megjelenitéssel).
(3) Amennyiben Ugyfél a médositasokat nem fogadija el, jogosult a szerz6dést 30 napra felmondani.
(4) A Szerzédés megsziinik:
a. barmely Fél rendkivili felmondasaval;
b. barmely Fél rendes felmondasaval;
C. barmely Fél jogutdod nélkili megszlinésével;
d. a Felek k6z6s megegyezésével;
(5) Barmely Fél jogosult a Szerzddést rendkivili felmondassal, azonnali hatdllyal felmondani, ha a
masik Fél jelen Szerz6désbdl eredd kotelességét sllyosan megszegi.
(6) A Szerzddés teljesitésében akadalyozott Félnek - indokolatlan késedelem nélkil - irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet az akadalyozo korilmények bekodvetkeztésérdl.
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(7) A Szerz8dés megsziinése esetén Szolgaltatd koteles elszamolni az Ugyfél Egyenlegével. Az Ugyfél
tudomadsul veszi, hogy a részére visszajaré Osszeg 15 %-a adminisztraciés koltség cimén a
Szolgaltatot illeti, igy az elszamolas soran levonasra keril az Egyenlegébdl.

(8) A Szerz6dés hatalya alatt megszerzett kedvezmények nem ruhazhatdk at, és a SzerzOdés
megsz(inése esetén elvesznek.

III. A Szerzodés létrejottével jaro dijak és kotelezettségek

(1) A megrendelt Szolgdltatasért a Szolgaltatd a mellékletben megadott dijakat szamldzza ki. A
Szolgdltatd a dijbekérd szamlat a Megrendeldlap visszakilldését kdvetden allitja ki, elektronikus és postai
Uton is tovabbitja az Ugyfél részére. Az Ugyfél kételes a Dijbekérd szamla teljesitését a Szolgaltatd felé
igazolni.

(2) Az Ugyfél a Dijbekérd szamlat a céges bankszamlajardl utalva, vagy a postai Uton kikiildétt sarga
csekket befizetve vagy kozvetlen banki pénztari befizetéssel teljesiti. A befizetési moéd adminisztracios
dijat a Szolgaltat6 tovabb szamladzza az Ugyfél felé.

(3) A Szolgaltaté a Dijbekéré szamla teljesitése utan postai Uton kildi el megrendelének a befizetést
igazolo szamlat. A Szolgaltatas igénybe vétele csak a Szamla/Dijbekér6 szamla teljesitésének igazolasat
kévetben torténik meg.

(4) A Szolgaltat6 vallalja a Szerz6désben szerepld Szolgaltatasok hasznalatanak igénybe vételét.

IV. A szerzodéstol valo elallas

(1) A mar megrendelt Szolgaltatast/Terméket a megrendelés beérkezését kdvetd 24 6ran belll az
Ugyfél irdsban, és elektronikus Uton is tovabbitott lemondd nyilatkozattal tovabbi jogi kévetkezmények
nélkul lemondhatja.

(2) A megrendelés beérkezését kévetd 24 oéran tul az eldllds joga dijmentesen nem gyakorolhatd. A
lemondasi hataridé elteltét kovetéen a lemondasra 50% kotbér megfizetése mellett van lehetéség.

V. Felelosség korlatozas
(1) Az Ugyfélnek a Szolgaltatds igénybevételéhez megfelelé informatikai rendszerrel, internet
kapcsolattal, helyi haldzattal, munkaallomasokkal, nyomtatdkkal, stb. kell rendelkeznie. Az
igénybevételhez szlikséges feltételeket a Rendszerkdvetelmény hatdrozza meg.
(2) Az Ugyfél felelés a felhasznaldneve és jelszava bizalmas kezeléséért. Tovabba az Ugyfél felel6s
minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaldneve és jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb
felhasznaldi hozzaférések felhasznaldsaval tértént. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Szolgaltatét a
hozzaférésének illegalis hasznalatardl, vagy a biztonsdg barminem( megsértésérdl. Az Ugyfél kételes
megfelelé bonyolultsagu jelszot valasztani és a jelszavat megfeleld id6k6zonként mddositani. Amennyiben
az Ugyfél tébb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az Ugyfél felelés az egyes személyek
jogosultsagi szintjeinek megfelel6 beallitasaért. A Szolgaltatd minden, a nem megdfelelé jogosultsagi
szintek kiadasara visszavezethetd kar felelsségét az Ugyfélre haritja.
(3) Az Ugyfél kételes gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes
mUkodtetésérdl, valamint illetéktelen behatoldk elleni védelemrdl (pl.: tlzfal). A Szolgaltatdé semmilyen
felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekOvetkezett karokozasért, amely akar az
Ugyfél - kliens oldali - berendezésein, akar az Ugyfél valamely adatbazisaban kévetkezett be. Az Ugyfél
felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé, ha a gépérdl kiinduld virus vagy egyéb kartékony program,
fert6zés az Ugyfél érdekkdrén talterjedd kart okoz.
(4) A Szolgaltatdt nem terheli felelésség érdekkdrén kivil bekdvetkezett, vagy érdekkoérén kivil a
Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasat okozé hibakbdl ered6 karokért. Szolgaltatd érdekkorébe esik a
Szolgaltatd altal fejlesztett rendszer kdzponti szerverrendszere és a csatlakozd kliens szoftverek. Ezen
érdekkorok jelentik a Felek SzerzGdésszer(i teljesitéséért, vagy SzerzGdésszegésért vald felelésségének
megallapitasahoz szlikséges elhatarolasi pontokat.

VI. Fizetési feltételek

(1) A Szolgaltatds igénybe vétele esetén az Ugyfél jogosult azon ,Ajandék Szolgaltatasok” dij- és
kotelezettségmentes igénybevételére.

(2) Az Ugyfél a Szolgdltatast abban az esetben veheti igénybe, ha virtualis Egyenlege eléri a varhaté
Szolgaltatasi dijak mértékét.

(3) A Szolgéltatd a Szolgaltatas ellenértékét az Ugyfél virtudlis Egyenlegébdl vonja le.

(4) Az Ugyfél virtudlis Egyenlegét utaldssal, vagy koézvetlen banki befizetéssel téltheti fel. A
Szolgaltaté a befizetési mdéd adminisztracidos dijait tovabb haritja az Ugyfél felé, azaz levonja
virtudlis Egyenlegébdl.
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(5) A Szolgaltatds-kedvezmények mddositasdhoz vald jogat a Szolgaltatd fenntartja, azt barmikor
modosithatja.

VII. "Ajandék Szolgaltatasok csomag"

(1) Az Ugyfél megrendeléskor jogosult az "Ajandék Szolgaltatasok csomag".igénybevételére. A csomag
tartalma 3 hénapig hasznalhato fel.

(2) Az "Ajandék Szolgaltatasok csomag" tartalma a mellékletben taladlhatd.

(3) Az Ugyfél a Szolgaltatasokat a 3 hénap alatt dij- és kételezettségmentesen veheti igénybe.

(4) A 3 honap letelte utdn a Szolgaltatd kedvezményes igénybevételt biztosit a Szolgaltatasok dijaibdl.

(5) Az Ugyfél a Szolgaltatasokat a 3 hdnap letelte utdn jogosult azokat dij- és kételezettségmentesen
felmondani.

VIII. A Szolgaltatas célja, érdek és hataskorok, elhatarolédasi pontok

(1) A Szolgaltatas altalanos rendszergazdai tevékenységekre terjed ki, igy mint:

a. Hardver (szamitégép, monitor, nyomtatd, helyi halézat eszkoézei, router) bedllitasok
ellen6rzése, beallitas, telepités

b. Windows beallitasok ellenérzése, beallitas, telepités

C. Védelem/biztonsag/internet (tlzfal, virusirtd, internetre csatlakozas) beallitasok ellendrzése,
bedllitas, telepités

(2) A Hardverek, a Windows, és az Internet megfeleld és biztonsdgos miikédése esetén az Ugyfél
szaktudas nélkal 6nalldéan, dijmentesen elvégezheti az éttermi munkahoz sziikséges programok
telepitését a gyartd altal rendelkezésre bocsatott telepitékészletek és instrukcidk alapjan, de a
Szolgaltatas keretén belll lehetésége van ezzel megbizni a Szolgaltatot a mellékletben feltiintetett
dijak ellenében.

(3) A Szolgaltatas érdek és felelsségi kére az informatikai rendszer altaldnos miikodésére, specialis
programok nélkulli helyes Hardver és Windows mukddésre terjed ki. Specialis programok esetén a
Szolgaltatas a Gyartd altal rendelkezésre bocsatott telepitGkészlet futtatasara kiterjeszthetd, a
specidlis program Felhasznaldi felel6ssége az Ugyfelet terheli, specidlis programmal kapcsolatos
igényeit az Ugyfél a Gyartdval koteles egyeztetni, a rendszergazdai tevékenységet végzé
Szolgaltatoét felel6sség nem terheli.

IX. Igénybe vétel feltételei, korlatok

(1) A Szolgdltatd lehet8séget biztosit az Ugyfél szdmara helyszini kiszallds és/vagy tavoli
bejelentkezés soran elvégezhetd altalanos rendszergazdai tevékenységek igénybevételére jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek keretein belll.

(2) A szolgéltatas csak ToolISIiTE, " Virtudlis étterem’, cassaPoint okos éttermi program, UCT digitalis
diszpécser, PizzaGigant viszonteladdi rendeléskézbesités, vagy nETLAP profi éttermi webshop
eléfizetéi szamara érheté el. A Szolgaltatd a kedvezményeket biztosit az Ugyfél részére, mely
kedvezmények mértéke fiigg a Szolgaltatd altal nyljtott, az Ugyfél altal igénybe vett
Szolgaltatasok szamatdl. Az igénybe vett szolgaltatdsok szamanak megfelel6 szamu partneri 5%
kedvezményt biztositunk. (1szolg 5%, 2szolg 10%, 3szolg15%), mind a 4 szolg20% kedvezmény)

(3) A Szolgaltatas keretein beltl megrendelhet6 tevékenységek lehetGségeit és korlatait (pl: idSlimit,
rendelkezésre allds, korlatozott tevékenységek) a melléklet tartalmazza.

(4) Az Ugyfél a helyszini kiszallast igényld tevékenységeket Kiszallasi dij és helyszini megkezdett
oradij ellenében, a tavoli bejelentkezéssel elvégezheté tevékenységeket perc alapu dijazas
ellenében veheti igénybe.

(5) Az altaldnos rendszergazdai tevékenységek dijszabasat a melléklet tartalmazza.

(6) Az Ugyfél a Szolgaltatast a mellékletben feltiintetett Kiiszallasi teriiletén belill veheti igénybe.

(7) A Szolgaltatas keretén beliil nyujtott segitség az informatikai rendszer altaldnos miikodtetéséhez,
védelméhez sziikséges telepitési, program-beallitasi és kezelési tanacsadasara vonatkozik,
korlatozott tevékenységre vehets igénybe:

(8) A Szolgaltatas igénybe vehet6 szaktudast nem igénylé Felhasznaldi tevékenység elvégzésére, Ugy
mint Gyarto altal elérhetévé tett telepitGkészlet futtatasa, Gyartod altali instrukcidk alapjan torténé
beallitds (pl: Tavoli hozzaférés telepitése, cassaPoint okos éttermi program és/vagy UCT digitalis
diszpécser telepitése) A  specialis szoftverek felhasznaldsara vonatkozd  kérdések
megvalaszolasara, kezelSi segitségnyljtésra, betanitdsra nem vehetd igénybe. (Az Ugyfél
lehet8ségei eziigyben:F1 Sugd, GYIK, Ugyfélszolgalat)

(9) Az Ugyfél véllalja a cassaPoint program és UCT digitalis diszpécser szolgéltatdsok 3 havi
lzemeltetését PizzaGigant és vagy nETLAP rendelések fogadasara.
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X. Rendszerkovetelmények

(1) A Szolgaltatas keretén belll nyUjtott segitség
a. étteremben elhelyezett, éttermi rendelések fogaddasara, kezelésére alkalmas
b. Windows operacids rendszert futtatd
Cc. internetkapcsolattal rendelkez6
d. ,ToolSiTE software" (cassaPoint) futtatasara alkalmas informatikai rendszer esetén vehetd

igénybe.
(2) A rendszerkdvetelmények leirdsa a mellékletben talalhatd.

XI. Igénybevételi szandék bejelentése, kapcsolattartas,
kommunikacio, iigyfélszolgalat lehetoségei, korlatai

(1) A Szolgaltatds tdmogatdsara a Szolgdltatd ingyenes Ugyfélszolgalati tdmogatast nyujt internetes
Ugyfélkapun keresztil. Egy bejelentett problémahoz Ugyfélszolgdlatunk Bejelentés azonositdval
ellatott igymenetet nyit, az Ugyfél az Ugyfélkapun keresztiil folyamatos irasbeli tajékoztatast kap az
ligymenet allapotarol.

(3) Az Ugyfél a Szolgdltatds miikddésével kapcsolatos bejelentését a mellékletben megadott
Ugyfélszolgalati idében, telefonos és irdsbeli elérhetéségeken teheti meg. Hibabejelentésnek
tartalmaznia kell a hiba el6forduldsa alkalmaval hasznalt operacios rendszert, annak verzidszamat,
esetleges frissitéseinek adatait, a hiba el6idézésének idejét, az addig tett Iépéseket. Amennyiben a
szoftver hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

(4) Az Ugyfél a Szolgéltatds megrendelése, majd kapcsolattartds céljabdl irdsban az Ugyfélkaput
hasznalja, az irasbeli Ugyfélkapu parbeszéddel szemben kevésbé hatékony telefonos és mas
kapcsolattartas korlatait és lehetdségeit elfogadja.

(5) A Szolgaltatast a Szolgaltaté a mellékletben kdzzétett munkaidGben biztositja.

(6) Amennyiben az Ugyfél telefonon térténd segitségnyljtast igényel, a hardvernek, amelyre a
programot telepitették az Ugyfél kdzvetlen kdzelében kell lennie és rendelkezésre kell alinia,
valamint az Ugyfélnek gondoskodnia kell a tavoli elérés biztositdsardl, ha ez sziikséges. Az
Ugyfélnek egyiitt kell miikédnie a Szolgaltatd tanacsaddjaval.

(7) Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatds miikédésével kapcsolatosan felmerild
hiba esetén megvizsgalja, hogy a hiba az Ugyfél vagy az Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
harmadik fél érdekkérében kdvetkezett-e be. Az Ugyfél csak abban az esetben jelenti be a hibat,
amennyiben bizonyossagot szerzett arrdl, hogy a Szolgdltatd érdekkorében kovetkezett be.
Amennyiben a hiba oka nem a Szolgaltatd érdekkérébe tartozik, a Szolgaltatd jogosult az alabbiak
szerint eljarni:

(8) A Szolgaltaté a tandcsadasi, konfiguraldsi, valamint az Ugyfél érdekkérében felmerild vagy az
Ugyfél érdekkoérébdl addodé hibakeresés, hibajavitds koéltségét minden megkezdett 6ra utadn a
Dijszabasban szereplé Support 6radijjal szamolva automatikusan az Egyenlegbdl levonja, illetve
kiszamlazza.

(9) A Szolgéltaté vallalja, hogy a hibabejelentésekkel kapcsolatosan a hiba megoldasat a vallalt - a
mellékletben feltlintetett - hataridon belul megkezdi.

(10) Nem szamit késedelemnek, ha a Szolgaltatd érdekkdrén kivil allo okok miatt késlekedik.

(11) Az altaldnos rendszergazdai tevékenység-csomagok vasarldasa nem kotelezd. Amennyiben a 3
hénap, vagy a telefonos segitségnyuljtas letelte utan altalanos rendszergazdai csomaggal nem
rendelkezik az Ugyfél, az igénybe vett rendszergazdai szolgaltatdsokat a Szolgaltaté a mindenkor
aktuadlis éradijjal szamlazza ki.

(12) A Szolgaltaté hibds miikédés esetén csak akkor vonhatd felel8sségre, ha az Ugyfél az adott hibat a
Szolgdltaté altal biztositott hibabejelentd fellleten a Szolgdltaté tudomasara hozta olyan
részletességgel, hogy az a Szolgaltatd szamara egyértelm(, behatarolhatd. Hiba bejelentésének
idépontja az az idépont, amikor az Ugyfél a Szolgaltaté szamara egyértelmdi, behatérolhaté médon
bejelenti a hibat.

(13) Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy Szolgaltatas rendeltetésszer(i miikédésének szamit, amennyiben
a Dokumentacidban meghatarozottak szerint mikodik.

XII. Felhasznalasi jog

(1) Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté tulajdondt képezik a Szolgaltaté altal fejlesztett szamitdgépi
programok (forrasprogram, kod ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott)
dokumentdacidja ill. ezek barmilyen formaban rogzitett minden fajtaja.

(2) Az Ugyfél a szoftverek telepitésekor kételes elfogadni a Felhaszndlasra és a Licensz jogokra
vonatkozé rendelkezéseket.
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XIII. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az
érintett eldzetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara - a kilén jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel — nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

(2) A Szolgéltaté az Ugyfél altal a regisztracié sordn megadott, valamint a regisztraciét kévetben
feltoltott, rogzitett, vagy eldallitott adatokat bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, azokat
harmadik fél részére nem tovabbitja.

(3) A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az adatok, elére nem lathaté teljes, vagy részleges
elvesztésébdl, vagy sériilésébll ered6 karért, elmaradt haszonért, amely valamely el6re nem lathatd, a
Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté esemény miatt kdvetkezett be.

XIV. Altalanos Szerzddési Feltételek kozlése és hatalya,zardrendelezések
(1) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a fejlécben feltiintetett datumtdl visszavondsig, illetve a
modositasok hatalyba lépéséig maradnak hatalyban.

(2) Az Ugyfél hozzadjarul, hogy a Szolgaltatd - az Ugyfél ellenkez6 kéréséig - referencialistajan
felhasznalja az Ugyfél cégnevét az altala igénybevett Szolgaltatasok megjeldlésével,

(3) A Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédéssel, az ezzel Gsszefliggl, valamint az ennek alapjan
kétendé megallapodassal, azok teljesitésével 6sszefliggé valamennyi adatot, informaciot Uzleti titoknak
mindsitenek és annak megG6rzésére kdlcsondsen kotelezettséget vallalnak.

(4) A jelen Szerz6dés barmilyen moddon torténé megszlinésével, vagy megszlintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak, kilonésen az Uzleti titkok és bizalmas
informacidk védelmére vonatkozo rendelkezések.

(5) A Szerz6désben szerepld munkanapok a Magyar Koztarsasag altal kozzétett hivatalos
munkanapokat jelenti, az id6pontok Kozép-eurdpai id6é szerint (CET, CEST) értenddk.

(6) Felek megallapodnak abban, hogy minden jelen Szerzédésbél fakadd, annak teljesitésével,

megszegésével, felmondadsaval, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvita
vonatkozasaban aldvetik magukat, értékhatartdl figgéen a Kerlleti Birdosdg vagy a Févarosi Birdsag
illetékességének.

(7) Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasdg Polgari
Torvénykonyveérdl szolé 1959.évi 1IV. térvény (Polgari Torvénykonyv) rendelkezései iranyadodak.
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Rendszer kévetelmények
Operacios rendszer kévetelmények:

« Windows XP (home, professional)
«  Windows Vista
«  Windows7

A ,ToolSIiTE Szoftver” hasznalatanak elengedhetetlen feltétele a szamitdgép miikédéséhez
szlikséges — harmadik fél érdekkorébe esé - helyesen telepitett és beallitott operacios
rendeszer-, virus-, és tlizfalszoftver.

A szoftver alkalmas haldzatos m(ikodésre is, a szerver gép teljesitménye hatarozza meg a
m(ikodés hatasfokat. Szervernek természetesen er6s gépet célszer(i izembe helyezni, tébb
kliens hasznalata esetén legalabb 1 GB fizikai memdriaval (2 GB javasolt).

A cassaPoint miikodésének leginkabb a windows miikédése szab hatarokat, tehat azon
a gépen, amelyen a windows megfeleléen fut, a program is hatékonyan fog miikédni.

Hardver kévetelmények

Tapasztalatunk, hogy partnereink elégedettsége fligg a hasznalt szamitdgép teljesitményétdl,
gyorsasagatol. A felhasznaldk lassabb gép hasznalata esetén hajlamosak a az azon futo
programok sebességét biralni. A cassaPoint sebességének valdjaban csak a szamitogépen futd
windows sebessége szab hatarokat, amelyik gépen a windows gyorsan fut, azon a cassaPoint is
gyorsan fut.

Minimum hardware specifikacié:
- Pentium3 1000 MHz
- 256 MB RAM
- DirectX Kompatibilis videokartya
- Minimum 800x600 felbontasu monitor

Optimalis hardware specifikacid:
- Pentium4 2 GHz
- 1GBRAM
- DirectX Kompatibilis videokartya
- 1024x768 vagy nagyobb felbontasu érintOképernyds monitor

Javaslatunk, amivel partnereink maradéktalanul elégedettek:
- Pentium4 3GHz HT processzor 1 GB RAM (vagy Dual Core, Core2Duo, és modernebb,
ezeknél szinte mindegy az érajel)
- 2 GBRAM
- DirectX Kompatibilis videokartya
- 1024x768 felbontasu monitor

Nyomtaté kévetelmények
-, ToolSIiTE Szoftver” kompatibilis nyomtatdra van szlikség
- Ad-es nyomtatd (nyomtatasi méretek: A4, A5, A6)
- Blokknyomtatd (58mm X receipt mérett6l 80mm X receipt méretig biztositott
nyomtatasi fellilet esetén)
- Az operacids rendszerre telepitett, azon m(ikod6 driver
- Pl.: Star TSP100
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MELLEKLET

Ugyintézés, Ugyfélszolgdlat, Kapcsolat
Forduljon hozzdnk bizalommal, amiben tudunk, szivesen segitiink. Valassza az Onnek
legkényelmesebb ligyintézési modot.

Ugyfélkapu bejelentés

Leggyorsabb (igyintézési méd

A leggyorsabban intézheti lgyeit, ha e-mail vagy telefon helyett kézvetlenll az tgyfélkapuban irja
meg bejelentését. Az Ugyfélkapu-bejelentéseket ugyfélkapu-hozzaszélasok formajaban valaszoljuk,
meg, melyrdl a rendszer automatikusan tajékoztaté e-mailt kild az Ugyfél altal megadott cimre.

Az illetékes munkatars a Bejelentésekkel beérkezési sorrend és prioritasbeli feltételek szerint tud
foglalkozni.

Ugyfélszolgalat elérése irasban
E-mail, postai levél formajaban is elér benntinket - Nem a leggyorsabb ligyintézési mod

Az e-mail fidkjainkba érkezd leveleket feldolgozzuk, és az lgyfélkapuban régzitjuk. Az idGigényes
feldolgozas utan ugyfélkapu bejelentésként kezeljik a bejelentést, kérdéseinket ott tesszik fel,
vélaszainkat ott irjuk meg.

Telefonos iigyfélszolgalat
Kizardlag lgyfélszolgalati id6ben érhet el benniinket telefonon. Leglassabb (gyintézési mad.

Tobb okbdl ajanljuk, hogy részesitse elényben az Online lgyfélkapu vagy az irasbeli Ggyintézési
modokat:

« Vonalaink zsufoltsdaga miatt nehéz bennlinket elérni és visszahivast nem all médunkban
vallalni.

« A telefonos bejelentések nem élveznek prioritast az irdsbeli bejelentésekkel szemben.

« Telefonos Ugyfélszolgalatunk hataskére korlatozott, indokolt esetben Ugyfeliink altal
diktaltakat leirja, vagy az illetékes Ugyfél altal is olvashatd valaszat felolvassa. Telefonos
munkatarsunk kdzvetité szerepet jatszik Ugyfél és Ugyfélszolgalati munkatars kézott.

- Az idGigényes feldolgozas, rogzités utan ligyfélkapu bejelentésként kezeljik a bejelentést,
kérdéseinket ott tesszlik fel, valaszainkat ott irjuk meg.

E-mail (lassabb)
ugyfelszolgalat@toolsite.eu

Telefon (leglassabb)

Telefonhivasokat
munkaszineti és

Ugyfélkapu (leggyorsabb)
www.toolsite.eu
Ugyfélkapu bejelentését 0-

24 6ra kozott barmikor
leadhatja.
Ugyfélszolgdlatunk ezen
bejelentések megoldasan
dolgozik:

>> Munkanapokon:

+ 09:00-17:00 kozott
>> Szabadnapokon:

« 10:00-16:00 kozott
>> Munkaszlineti és
Unnepnapokon:

+ nem elérhet6

E-mail bejelentését 0-24
ora kozott barmikor
leadhatja.

E-mailek Ugyfélkapu
bejelentéssé alakitasa
beérkezést6l szamitott 3
6ra mulva.

Megvalaszolas, megoldas

Ugyfélkapu feltételek
szerint

36

munkaszineti napok
kivételével az alabbi
idépontokban tudjuk
fogadni:

010:00-16:00 kozott
Telefon: +36 1 633 3963

Hivasok fogadasara garanciat,
valamint visszahivast nem all
maddunkban vallalni =>
vélassza az Ugyfélkapu vagy
email irdsbeli ligyintézést


http://www.toolsite.eu/
http://www.toolsite.eu/
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Szolgaltatas

Havi dij (Ft+Afa/hd)

cassaPoint okos éttermi szoftver

cassaPoint lizletvezetsi applikacio

elofizetés

ToolSiTE felh6 szolgaltatas

4.770 Ft+Afa/hd

Ettermi weboldal online rendelési lehetéség nélkiil

Applikacié vendégeknek rendelési lehet6ség nélkdl

Opcionalis kiegészito modulok:

Diszpécser modul

1.590 Ft+Afa/hé

Futar modul

1.590 Ft+Afa/hd

Pincér modul

1.590 Ft+Afa/hé

Raktar modul

1.590 Ft+Afa/hd

Szakacs modul

1.590 Ft+Afa/hé

Tobb szamitégépes mikodéshez haldzati kliens modul

1.590 Ft+Afa/hé

Otthoni modul

1.590 Ft+Afa/szém|'tégép/hc'>

Tavmentés, tavtorlés

990 Ft+Afa/hé

Szétnyomtatds szoftveres tamogatasa 2. nyomtatotol:

990 Ft+Afa/nyomtatd/hd

Bedllitasi dij: 10.000 Ft+Afa (ToolSiTE Kft-t8l vasarolt eszkézokre garantalt
0sszeg, mashonnan beszerzett eszkdzok esetén a felmerilé problémak esetén
+2.000Ft+Afa/15perc), mely tartalmazza:

Beallitasi dij (Ft+Afa)

1. cassaPoint telepités
Probléma esetén

1.000 Ft+Afa
+2.000 Ft+Afa/15perc

2. nyomtatd telepités
Probléma esetén

1.000 Ft+Afa/nyomtatd
+2.000 Ft+Afa/15perc

3. haldzati / windows / egyéb
rendszerkorilmények konfiguralasa,
beadllitasa
Probléma esetén

1.000 Ft+Afa

+2.000 Ft+Afa/15perc

4. étlap feltoltés 20db étel
Efelett

1.000 Ft+Afa
+2.000 Ft+Afa/15perc

5. értékhatar akciok, boldog 6ra, futar
dijak, kedvezmények, felarak bedllitasa
Efelett

1.000 Ft+Afa

+2.000 Ft+Afa/15perc
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6. oktatas, betanitas +2.000 Ft+Afa/15perc
7. cassaPoint APP elkészités, beallitas, 1.000 Ft+Afa
telepités
Probléma esetén +2.000 Ft+Afa/15perc
8. nETLAP bedllitas 1.000 Ft+Afa
Egyedi igények +2.000 Ft+Afa/15perc
9. é&tIAPP elkészités, bedllitds, Google 1.000 Ft+Afa
PLAYre feltoltés
Efelett +2.000 Ft+Afa/15perc

Eszkozok cassaPoint rendszerhez:

Irodai szamitogépek Aktualis arlistank szerint
Specialis éttermi POS terminal PC-k Aktualis arlistank szerint
Erint6képerny6k Aktualis arlistank szerint
Tabletek Aktualis arlistéank szerint
POS nyomtatok, Blokknyomtatok, Etikett Aktualis arlistank szerint
nyomtatok

Szlinetmentes tapegységek, Aktualis arlistank szerint

tulfesziltségszabalyozdk

Routerek, switchek, haldzati eszk6zok Aktuadlis arlistank szerint
Kamerarendszerek Aktualis arlistank szerint
Telefonkézpont megoldasok, z6ld szam, Aktuadlis arlistank szerint

hivoszam felismerés

cassaPoint support egyedi dijak, munkaidon belll:

Felhasznald altal elvégezhetd beadllitasok 2.000 Ft+Afa/15perc
elvégzése felhasznald helyett

Tavsegitség 2.000 Ft+Afa/15perc
Kiszallas helyszinre: 5.000 Ft+Afa/aIkanm
Helyszini munkavégzés, 1. megkezdett 6ra 5.000 Ft+Afa/éra
Helyszini munkavégzés, 2. megkezdett 6ratol 2.000 Ft+Afa/15perc
cassaPoint telepités/Ujratelepités 2.000 Ft+Afa/15perc
Kisérlet szamitogép/windows/haldzat 2.000 Ft+Afa/15perc
cassaPoint futtatdsra alkalmassa tételére
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NETLAP szolgaltatas éttermi weboldal online rendelési lehet6séggel (cassaPoint

interface-szel)

Beallitasi dij

3.000 Ft+Afa

Viszonteladdi jutalék

6%-+Afa/rendelés

Bank és Szépkartyas fizetés esetén

+3%-+Afa/rendelés

Havi dij:

3.000 Ft+Afa/hé

(amennyiben a jutalék 6sszege nem éri el a
3.000 Ft+Afa 0sszeget egy adott hdnapban)

€tIAPP szolgaltatas: applikacié online rendelési lehetdséggel (cassaPoint

interface-szel)

Beallitasi dij

3.000 Ft+Afa

Viszonteladdi jutalék

6%+Afa/rendelés

Bank és Szépkartyas fizetés esetén

+3%+Afa/rendelés

Havi dij:

3.000 Ft+Afa/hd

(amennyiben a jutalék 6sszege nem éri el a
3.000 Ft+Afa 6sszeget egy adott hénapban)

Grafikai dijak:

Logd tervezés,
webdesign,
szorolap grafika,

képszerkesztés

2.000 Ft+Afa/15perc

Szerver tarhely és domain szolgaltatasok: egyedi megallapodas szerint.

UCT Digitalis Diszpécser

Alapszolgaltatas

Beallitasi dij

1.000 Ft+Afa/étterem/szolgaltatd

Havi dij

3.500 Ft+Afa/hd

Rendelésatalakitasi és tovabbitasi dij

8 Ft+Afa/rendelés

Prémiumszolgaltatasok

Terllet szerinti bontas szerinti tovabbitas

+1.000 Ft+Afa/kerilet/szolgaltatd
+4 Ft+Afa/rendelés
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1d6 szerinti bontas +1.000 Ft/kerulet/szolgaltatd
+4 Ft+Afa/rendelés

Klls6 futar(cég) tdmogatas

Osszegylijtott rendelések kiszallitdsi cimeinek webes felliletre szinkronizaldsa

Beallitasi dij 5.000 Ft+Afa/cassaPoint

Online felilet 2.000 Ft+Afa/hc’>/cassaPoint
+1.000 Ft/szolgaltatd

Cimek kozzétetétele: 15 Ft+Afa/kiszallitasi cim

Dr Hardver

informatikai tdmogatas és rendszergazdai szolgaltatasok

Tavsegitség 2.000 Ft+Afa/15perc

Kiszallas helyszinre 5.000 Ft+Afa/alkalom

Helyszini munkavégzés, 1. megkezdett 6ra 5.000 Ft+Afa

Helyszini munkavégzés, 2. megkezdett 6ratdl 2.000 Ft+Afa/15perc

cassaPoint telepités/Ujratelepités 2.000 Ft+Afa/15perc

Kisérlet szamitégép/windows/hal6zat 2.000 Ft+Afa/15perc
cassaPoint futtatasra alkalmassa tételére

A fenti dijak munkaid6n bellli munkavégzésre vonatkoznak.
Segitség megkezdése tavsegitséggel munkaidén belll szamitott 24 6ran beldl.
Helyszini kiszallas szlikségesség esetén munkaidén belll szamitott 96 6ran belll.

Slrg6sségi felar: a normal dijak kétszerese.

Hétkdznap munkaid6n kivili dijak: Amennyiben a Szolgéltaté vallalja a munkaidén belili
dijak kétszerese

Hétvégén, munkaidon kivili dijak: Amennyiben a Szolgéltaté vallalja a munkaidén beliili
dijak hdromszorosa

Unnepnapokon, munkaidén kiviili dijak: Amennyiben a Szolgaltaté vallalja a munkaidén
bellli dijak négyszerese
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Megrendeldlap

A szolgaltatasok lizemszer( mikoédéséhez kérjik minden adatot pontosan téltsén ki

Uzemeltetd
Cég neve: Addszam:
Bankszamla szam: Cégjegyzékszam:

Cég székhelye:

Levelezési cim:

Tulajdonos

Név:

E-mail cim:

Telefonszam:

Telephely

Etterem/Kiszallitd neve:

Cim:

E-mail cim:

Mobilszam:

Vezetékes szam:

Uzletvezetd

Név:

E-mail cim:

Telefonszam:

tovabbiakban az Ugyfél megrendeli a ToolSiTE Informatikai és Szolgaltaté Kft. 5650 Mezdberény F6 u. 2/a 4/41, Cg. 04-09-
007242, ad6szam:13824235-2-04 Bankszamla szam: Unicredit bank 10918001-00000040-42050003 tovabbiakban a Szolgaltatd
alabbi termékeit, szolgaltatasait, az alabbi dijakon és feltételekkel:

Beallitasi dij:

(plusz munkak igénylése esetén a dijtablazat szerint valtozik)

10.000 | Ft+Afa

Fix havi dij:
(PI: cassaPoint alap, diszpécser, futar,
Netpincér, Pizza.hu 11.450 Ft+Afa/hd)

(igénybe vett szolgaltatasok havi dijanak 6sszege)

Ft+Afa/ho

Rendeléstovabbitasi dij:
(Netpincér, Pizza.hu, Ordit, stb)

8 | Ft+Afa/rendelés

Viszonteladoi jutalék:
(ToolSIiTE online rendelések utan)

6 | %+Afa/megvaldsult rendelés

Bank kartya, SZEP kartya banki dij

3 | %+Afa
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ToolSiTE - Altalanos Szerzédési Feltételek

(1) Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal online mddon biztositott specifikacidk, illetve dokumentdacidk (tovabbiakban:
Dokumentacio) alapjan meggy6zodott arrol, hogy a cassaPoint szoftver szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfelel
m(ikodésre képes, valamint a haszndlathoz sziikséges Rendszerkdvetelményeket megismerte és tudomasul vette.

(2) Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltatd &ltal online mddon biztositott specifikacidk, illetve dokumentacidk (tovabbiakban:
Dokumentacio) alapjan meggy6z6dott arrdl, hogy az UCT szolgaltatas az elvarasainak, igényeinek megfelel6 miikodésre képes,
valamint a hasznalathoz sziikséges Rendszerkévetelményeket megismerte és tudomasul vette.

(3) Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal online mdédon biztositott specifikacidk, leirdsok, szerz6dések és mellékletek
(tovabbiakban: Dokumentacid) alapjan meggy6z6dott arrdl, hogy a PizzaGigant viszonteladdi rendeléskézbesitd szolgaltatas az
elvarasainak, igényeinek megfeleld  milkodésre képes, valamint a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
rendszerkOvetelményeket és szolgdltatas-feltételeket, a megrendeléssel és a szolgaltatds igénybevételével jard fizetési
kotelezettségeket megismerte és tudomasul vette.

(4) Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal online mddon biztositott specifikacidk, illetve dokumentdacidék (tovabbiakban:
Dokumentacio) alapjan meggy6z6dott arrdl, hogy a nETLAP Szolgéltatas az elvarasainak, igényeinek megfelel6 m(ikodésre képes,
valamint a hasznalathoz sziikséges Rendszerkévetelményeket megismerte és tudomasul vette.

(5) Az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltaténak a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeit
és annak tartalmat magéra nézve kotelez6nek fogadja el.

PH: PH:

az Ugyfél a Szolgaltaté

A Cégkivonat masolatat, az Aldirasi cimpéldany masolatat, Bankszamlaszerz6dés masolatat (Online bankkartyas
el6fizetésekbdl szarmazo tulfizetéseket ez alapjan tudjuk visszautalni, NAV eldiras!), valamint a MegrendelGlapot
céges alairassal ellatva két példanyban kuldje el levelezési cimlinkre!

Levelezési cimiink: ToolSIiTE Kft. 1149 Budapest Réna utca 120-122. Ill.em.

Az Ugyfél adataiban beallt bArminem( valtozast az Ugyfél kételes 30 napon beliil irdsban bejelenteni a
Szolgaltaténak!
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